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身边

□记者 吴赛华

“街道举办的这场人才政策宣讲活

动真是及时雨， 让我们深入理解了最新

的人才激励政策与扶持举措， 对企业优

化人才梯队、 增强人才市场的竞争优势

起到不可或缺的推动作用。 ”上海上班

族数字科技有限公司总经理卜超表示。

“这个服务包对我们很有帮助，里

面的人才服务清单、街道特色资源，如医

疗、教育等信息一目了然，让我们能够在

宝山路街道安居乐业。 ”优秀青年代表

在街道第四季度营商伙伴日活动上拿到

优秀人才服务包后表示。

人才作为第一资源，是优化营商环

境中的重要一环。 近年来， 宝山路街道

持续做好人才工作。 去年 8 月，在区人

才局、 区委组织部和区人才服务中心的

指导下，街道揭牌成立了全区首家街镇

层面人才服务站， 形成了一揽子人才服

务基础清单和特色清单， 为更好地服务

企业、吸引创新人才提供了助力。

街道营商办相关负责人介绍，人才

服务站将人才政策、人才服务及时、精准

地送到企业和人才的 “家门口”， 实现

“三个即时”：政策宣传“即时达”，通过

建立街镇人才服务顾问定期走访制度，

将最新的政策、 资讯及时告知企业及人

才；人才服务“即时通”，进一步拓宽

“静安才管家”线上人才服务边界，试点

探索在“才管家”上线人才公寓申请、体

育文化场馆预定、健康医疗保障、家庭为

老服务等场景应用，让人才“管家式”云

服务更加贴心便捷； 人才需求 “即时

跟”， 通过人才服务站和人才服务顾问

进园区、进社区、进楼宇，实现人才需求

更精准对接，更快速回应。

去年， 街道组成了一支由 14 名企

业服务专员构成的人才服务团队———

“菁小宝”首席服务团队，为辖区企业提

供政策找人、职称评审、引才推荐、项目

申报等精准服务事项， 助力企业人才在

宝山路街道这片热土上创造更高的自身

价值。

“我们遇到人才方面的高频问题一

般有人才招聘、 非上海户籍大学生落户

政策、人才引进落户、居住证转本市户口

等。 ”营商办相关负责人表示，自人才工

作站揭牌以来， 团队在人才服务方面积

累了一定的经验、解决了一些问题，但也

存在对最新政策的获取和传递方面不够

及时等问题。

为进一步做好人才服务保障， 街道

组织人才服务专员和辖区重点企业人力

资源部工作人员开展专项工作培训，全

方位提升团队专业素养，打破信息壁垒，

扩大人才新政内容知晓度。 同时落实好

区人才服务中心与街道两级联动机制，

把人才服务触角链接至街道企业， 畅通

信息双向沟通，通过座谈会、走访等多种

形式收集企业需求， 区人才服务中心及

时协助对接政策。

此外，为打造吸引人才、培育人才、

留住人才的良好营商环境，今年以来，街

道“宝创 FUN 享汇”工作品牌开展了

丰富多样的人才服务活动，如“人才引

进政策”专题培训、读书日活动、营商伙

伴日活动、企业人才法律沙龙、人才政策

“进企业” 活动等， 搭建学习与交流平

台，帮助辖区内人才提升自身竞争力，拓

宽企业引才渠道。

“公司自创立以来， 一直受到宝山

路街道的高度关注和全力支持， 帮助企

业解决各类难题，包括人才问题。 ”作为

90 后青年企业家，卜超表示，企业很荣

幸受邀出席了历届宝山路街道营商伙伴

日活动， 活动不仅搭建起与业界同仁及

政府相关部门深入交流的平台， 还为企

业提供了多样化惠企人才服务包，包括

政策培训、发展赋能、资源对接等，为企

业安心发展提供了强大保障。 街道还通

过其提供的资源和平台， 为企业成功输

送了一批优秀实习生。 此外， 企业通过

街道报名参与校招，面对面与学生深入

沟通交流， 实现对优秀人才的精准识别

与选拔，为企业的高质量发展奠定坚实

的人才基础。

值得一提的是， 宝山路街道推出全

市首家智能企业服务平台 “宝创空间

Plus”。平台运用先进的信息技术，整合

多方资源，确保企业用户能够快速、准确

地找到符合自身需求的招商项目、 政策

优惠和服务支持，其中就包括人才服务，

提升企业人才获取优质营商服务的效率

和体验。

接下来， 宝山路街道将进一步加强

和区人才服务中心的联络和对接， 加强

与高校和科研机构的合作，引入更多优

质资源， 持续提升青年人才的综合素质

和创新能力，为青年创业提供更多更优

质的平台，积极投身初创企业孵化，助力

人才就业桥梁搭建， 更好地做好人才服

务工作， 让更多人才在宝山路街道安居

乐业，全方位推动经济发展与社会进步。

发放优秀人才服务包

□记者 吴赛华

“这是站长奖励给我们的时尚款

工作服，天冷了，穿着很保暖。 ”来自安

徽的骑手徐志庭高兴地说。

“为了鼓励我们参军报国，站长自

己购买机票让我们能够赶回老家的武装

部应征。 ”来自四川的骑手钟斌说。

“站长经常会耐心地为我们新人

答疑解惑，传授跑单‘秘籍’。 ”新晋女

骑手黄梦丹说。

这位骑手们口中贴心、暖心、耐心

的站长，就是位于宝山路街道的芷江中

路美团配送站站长尚将。

90后的尚将来自河南，2022 年刚

到上海找工作就遇到特殊时期， 自愿参

与到民生保障一线， 这段经历让他对志

愿者工作有了深刻的理解， 也体会到在

任何岗位，只要坚持下去都能发光发热。

之后，他应聘到美团，当了一名骑手，曾

做到“单王”，凭借过硬的综合能力，一

年时间，他就晋升为储备站长，今年 4 月

转正为站长，管理着 130名骑手。“做骑

手的时候是一个人做好，做站长就要带动

一群人做好。 ”谈起角色转变，尚将说。

他注重骑手的思想建设，鼓励团队

传递社会正能量，对因为做好人好事影

响配送的骑手不作批评， 同时进行群内

褒奖和肯定， 并进行一定物质奖励。 骑

手徐志庭在配送路上发现一个男孩早上

独自一人在苏州河边闷闷不乐， 便联系

站点调走订单后报警， 当警察来了得知

男孩因为和家里闹矛盾才“离家出走”，

也为徐志庭的及时发现而点赞。 骑手王

岗风在工作中了解到附近一位老人住

院，因子女不在身边，求助到他，希望他

能够在老人住院期间往 8 公里外的医

院送午饭，尚将得知后及时帮王岗风协

调班次，让他能够空出时间给老人送餐。

此外，尚将鼓励骑手当好“食品安

全监督员”。 在配送过程中，如发现商家

以次充好、 使用劣质食材等食品安全问

题，骑手会留意拍摄取证，上报给街道相

关部门统一处理， 充分发挥骑手食品安

全监管的“探头”作用，共同守护市民舌

尖上的安全。

“作为骑手， 其实他们很多时候都

被系统裹挟着奔波在路上， 几乎没有时

间去思考学习其他知识，看问题很容易

以偏概全。 我希望团队成员不管在生活

还是工作中，都是积极进取的状态。 ”尚

将担忧着， 也尽己所能改变着。 他鼓励

骑手报名公司内部学习，在美团上大学；

鼓励骑手报名站长训练营， 往管理岗位

发展；鼓励骑手参军，特别是当得知两名

骑手因没钱购买回去机票而放弃考试

时，他自己购票让他们得以尝试……

值得一提的是，今年 9 月，尚将招

聘了 10 名聋哑人当骑手， 为他们创造

就业机会和发展平台。 在手语老师未招

到前，他还自学手语和他们沟通交流，作

为微信文字交流的辅助。 “现在面临最

大的挑战还是交流问题， 他们无法和顾

客电话联系，一般我让他们在线先说明

自己的身份，不在线的顾客由站点联系。

通过帮助他们解决工作中的问题、 增加

收入，来提升他们工作和生活的信心。 ”

尚将表示， 新兴领域要有所有青年的加

入，聋哑兄弟们自食其力的同时，也能为

家庭和社会作出一份贡献， 对自己也有

一份保障。“自学手语很难，但是我还是

会坚持下去。 ”尚将坚定地表示。

近年来， 宝山路街道推出很多针对

新兴领域就业群体的服务， 如在宝山路

社区长者食堂和会文路社区长者食堂开

设了暖“新”餐点，辖区内的外卖骑手和

快递小哥可以持“暖新卡”在这些餐点

享受优惠的餐食套餐服务；还设有“新

心驿站”“户外职工爱心接力站”等，为

新就业群体提供休息、充电、学习、饮水、

应急、午餐加热等温馨服务。“这些服务

让我们感受到党和政府对新就业群体的

关爱， 也感受到社会对我们骑手的尊重

和鼓励，是真心实意为民做实事。 ”

今年 9 月， 尚将得知有机会入党

后，马上向街道递交了入党申请书。“入

党是我从小到大的理想， 我爷爷辈参加

抗日战争和解放战争， 我姥爷参加过抗

美援朝。 我从小就听过优秀共产党员事

迹，明白没有共产党就没有新中国。人生

的意义就是要找到努力的方向， 我只有

靠近党，用一生的时间去学习，才不会荒

废我的人生。 ”家族的红色基因让尚将

坚定不管在什么行业， 首先要做一个对

社会有贡献的人。 他表示， 将继续发挥

个人和站点力量，融入街区、社区，在食

品安全、交通安全、骑手心理建设等方面

贡献力量,带好一群人，在平凡岗位上见

精神、显担当。

尚将：从“单王”到“站长”，看这位骑手在红色宝山的成长之路

凡人微光
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