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从从““没没时时间间””到到““一一起起干干””
广广盛盛公公寓寓青青年年志志愿愿者者项项目目激激活活社社区区治治理理新新动动能能

□记者 吴赛华

“奶奶您看， 这是我们认养的蔷
薇，明年春天就能开花啦！ ”每天放学，
广盛公寓的小朋友总会拉着长辈，跑到
小区围栏边看看自己认领的绿植。如今，
这个有着 25 年房龄的老式商品房小
区，正因为一群青年志愿者的加入，焕发
出全新活力。

据了解，广盛公寓曾面临志愿者队
伍青黄不接的困境。 老年志愿者年事已
高，社区活动参与人数寥寥，新一届业委
会主任更是空缺长达一年半。 如何唤醒
青年群体的参与热情， 成为破解社区治
理难题的关键。

精准把脉：
破解青年参与“没时间”难题

“不是年轻人不愿参与，是我们没
找对方法。 ”青云路 435 弄居委会社区
营造项目负责人坦言，项目启动前，团队
通过微信沟通、电话访谈、线下协商议事
会等方式，与多位青年居民深入交流，终
于摸清了问题的症结。

调研发现，“工作忙、没时间”只是
表象，青年群体的核心诉求有三：一是时
间碎片化，传统工作日活动难以参与；二
是重视亲子陪伴，希望活动能兼顾孩子；
三是追求活动新颖， 对传统手工活动兴
趣不高。

找准痛点后，居委会迅速制定“时
间适配、形式创新、情感联结”三位一体
的破解方案。 将活动时间调整至周末或

工作日晚上，贴合青年作息；活动形式主
打亲子互动与创意共创，彻底告别“老
一套”；搭建“线上 + 线下”双线议事平
台，让年轻人随时随地能发声。

破冰攻坚：
从“开门难”到“共建志愿群”

方案既定，建群招募却遭遇“开门
难”。 “一开始贴公告、发二维码，响应
者寥寥无几。 ”负责人回忆道，团队决定
从近几年参与过志愿服务的青年群体入
手，耐心解释项目初衷，结合对方需求推
荐活动：“周末有亲子护绿活动，带孩子
一起来吧！ ”“便民市集有中医义诊，正
好可以来看看”……王佳桀夫妇就是在
这个时候加入的，“之前就帮过忙，居委
会这么有诚意，而且可以根据自己时间
灵活参与志愿者活动，挺好的，这也是其
他志愿者的心声。 ”

真诚的邀约换来了积极的回应，志
愿群从最初的寥寥数人， 慢慢壮大到几
十人。 以家庭为单位的参与模式，让实
际参与人数远超预期。 这个群， 也成了

社区治理的“智囊团”。

创意赋能：
从“被动参与”到“主动当家”

志愿者队旗和口号的共创活动，成
为凝聚人心的首个突破口。 居委会没有
预设方案， 而是将设计权完全交给青年
居民。 大家在微信群里热烈讨论， 先后
拿出数套设计方案，经过多次修改，最终
通过群接龙投票，确定了“广传温暖，盛
扬爱心”的口号。

“从被动投票到主动提想法， 年轻
人的创造力让我们惊喜。 ” 负责人说，
“这场共创活动， 让青年居民真正有了
‘主人翁’的归属感。 ”

护绿养绿系列活动更是点燃了亲子
家庭的参与热情。 修剪枯枝、补种蔷薇、
认领绿植……物业的专业师傅现场指导
种植技巧， 志愿者家庭亲手签订认领公
约， 给绿植挂上写有名字的认领牌。 一
户带着小宝宝的家庭还特意拍照留念：
“要见证孩子和绿植一起长大。 ”

活动现场还上演了暖心一幕， 不少
居民路过看到志愿者在清理花坛， 主动
上前询问：“你们在做什么？ ”“我们在
清理小区绿化！ ”简单的对话后，有的居
民直接戴上手套，加入队伍，不少居民还
就此成为了志愿者。

周末便民市集则让社区热闹起来。
口腔义诊、中医养生、旧物兑换等 6 个
摊位一字排开， 吸引了大批居民参与。
手绘环保袋、 创意手工等亲子活动更是
让孩子们玩得不亦乐乎。 “以前周末要

么宅家，要么带娃外出，现在小区里就有
这么多好玩的活动，太方便了！ ”居民们
纷纷点赞。

成效显现：
老小区焕发治理新活力

一年时间，青年志愿者项目交出了
亮眼答卷。 社区活动参与率显著提升，
邻里关系从“关门闭户”变为“主动问
候”， 小区环境也因护绿行动焕然一
新。

更令人欣喜的是，社区治理的“新
鲜血液”正在涌现。 因缺乏年轻力量空
缺已久的业委会，终于迎来了合适的候
选人———刚退休的党员邵伟兴。 作为志
愿者队伍里的“领头羊”，邵伟兴几乎场
场活动不落， 还带动身边一起遛狗的居
民加入，他表示：“参与志愿服务不仅能
美化家园，还能认识更多邻居，找回童年
那种邻里和睦的感觉，特别有意义。 ”

如今的广盛公寓， 每天都在上演温
暖的画面：认领绿植的小朋友，放学第一
件事就是去看看蔷薇有没有发芽； 志愿
者们自发巡查小区绿化， 及时提醒物业
养护；微信群里，大家还在热烈讨论着新
活动方案……

“接下来，我们计划开展手绘伞、手
绘帽子等亲子活动， 还会设计专属志愿
者马甲，增强他们的身份认同感。 ”负责
人表示， 未来将继续挖掘青年达人的特
长，让他们成为社区治理的主角，让这座
老小区的“青春故事”续写更多精彩篇
章。

科学分类 变废为宝
2025年宝山路街道垃圾分类志愿者服务总结大会顺利举行

1月 23 日，由宝山路街道城运中心
主办的 “科学分类 变废为宝”———
2025 年宝山路街道垃圾分类志愿者服
务总结大会圆满举行。 伴随姿韵舞蹈队
明快灵动的开场舞，志愿者代表、共建单
位及合作伙伴齐聚现场， 在回望年度履
职历程中致谢同行， 在展望新征程中凝
聚奋进力量。

年度回顾
每一组数字背后是默默付出

总结大会对 2025 年度垃圾分类志
愿服务工作进行了全面复盘。 这一年，
志愿者们累计开展小区巡查 3903 次、
商铺巡查 1591 次。 这些数字不仅是年
度工作总量的直观呈现， 更承载着志愿
者们在楼道走访、桶边督导中沉淀的邻
里信任与责任担当。 相较于单纯追求垃
圾分类准确率，志愿者团队更注重实效，
始终关注社区环境是否因志愿服务实现
质的提升，让绿色理念真正落地生根。

特色实践
是“老法师”更是“行动派”

在宝山路街道垃圾分类志愿者队
伍中， 银发志愿者是不可或缺的中坚力
量，构成了队伍中最稳定、最专业的核心
底色。 他们不仅主动投身一线服务，更

善于结合社区实际创新工作方法，用经
验赋能志愿服务提质增效。

在入户宣传工作中，银发志愿者的
“老法师”经验正转化为守护社区环境
的温暖动能。 他们带领学生志愿者“绿
小子”团队上门走访居民，以通俗易懂
的语言讲解垃圾分类标准、低碳生活理
念，老一辈的耐心细致与青少年的蓬勃
活力形成互补， 相得益彰。 正如志愿者
们所言：“我们不仅是垃圾分类的传播
者，更是绿色生活方式的践行者，希望以
言传身教带动孩子们树立环保意识，共
同守护美好家园。 ”

在“零拷皂液”志愿服务项目中，邱
阿姨结合自身专业所长， 摸索出用不锈
钢漏斗辅助操作的实用技巧， 有效解决
了瓶嘴过小、皂液易洒漏的问题。“瓶嘴
再小也能接得准，一滴都不能浪费。 ”退
休前从事精细称量工作的邱阿姨， 虽已
年逾花甲， 却将严谨细致的职业素养融
入志愿服务工作，让零拷操作既精准规
范，又高效便捷，用专业能力为志愿服务
赋能。

多元协作
一件事因“在一起”而被放大

环保事业既需脚踏实地的实干，也
能兼具美学价值与文化内涵。 2025 年，
在街道城运中心的统筹协调与积极推动

下，爱芬环保、上海外国语大学附属大境
中学及辖区内多个居委会深度联动、协
同发力， 构建起多元共治的环保服务格
局。 依托“宝山路红色文化街区”项目
建设， 学生与居民携手将街角闲置空间
升级改造为创意景观，巧妙融入红色文
化底蕴与环保理念， 让社区角落成为传
递绿色文明的重要窗口。 这种跨年龄、
跨群体的协作模式， 充分彰显了环保事
业的包容性与凝聚力，让更多人主动参
与到社区环境共建中。

致敬志愿者
把“日常”坚持成力量

每一位志愿者的坚守， 都书写着动
人的环保故事。 其中， 朱阿姨的身影在
队伍中尤为醒目，从早年的“绿骑士”巡
逻值守， 到如今主动响应各类志愿服务
活动， 她亲历并见证了宝山路街道垃圾
分类环保事业十余年的发展变迁。

这支队伍中， 有人从退休伊始坚守

至古稀之年，用岁月诠释责任；有人从懵
懂的“绿小子”成长为大学生，将志愿情
怀延续传承———正如本次大会的主持
人，几年前还是参与活动的“绿小子”高
中生， 如今步入大学校园， 依旧心系社
区，重返宝山路街道续写志愿篇章。

岁月流转改变了志愿者们的年龄与
身份，却始终未改他们“随叫随到”的热
忱与担当。 正是这群普通人的持续坚守
与无私奉献， 让垃圾分类志愿服务队成
为社区治理中一股稳定可靠、 值得信赖
的中坚力量，为辖区环境改善注入源源
不断的动力。

向前一步
2026 我们继续把小事做好

总结过往是为了更好地启程， 本次
大会既是对 2025 年工作的全面梳理，
更是 2026 年志愿服务开展的全新起
点。 新的一年， 垃圾分类志愿者团队将
立足社区实际需求，进一步细化工作流
程、优化服务举措，以更扎实的作风推进
各项志愿服务落地见效。

环保从来不是一场简单的动员，而
是日复一日的坚守。 感谢每一位在过去
一年里默默耕耘的志愿者，2026 年，让
我们继续并肩同行， 为守护身边的一抹
绿色，多些务实之举。

（街道城运中心）
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