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助老

现在， 进入公共场合都要出示随
申码，这给使用手机不大方便的老年人
增添了不少麻烦。为进一步帮助老年人
跨越“数字鸿沟”，近日，上海推出“随
申码” 离线服务，60周岁及以上的老
年人，可在线下自助终端机申领“离线
码”，目前“离线码”有效期为 180天。

“离线码”领取方便吗？
老年人如何使用“离线码”？

在北外滩街道社区事务受理服
务中心，有不少老人“组团”前来办
理“离线码”的服务。

工作人员会主动帮助老人们申
领“离线码”，在“一网通办”自助终
端机上只需几步操作：

1.选择“随申码离线服务”，刷身
份证；

2. 核对老人的姓名和头像照片

后，按“申领”，最后打印成功！
前后大约只要 20 秒， 一张 A4

大小的纸上共印有 4 份相同的“离线
码”，可以方便居民裁剪后使用。

今年六十多岁的李新华拿到“离
线码”后开心地说，他们几位“组团”
过来的居民，是前两天听居委干部的
介绍后赶来申领的。

“我们老年人要一直 ‘麻烦’人

家，总归觉得有点不好意思的，现在
有了这个‘离线码’对我们是最好不
过！ ”李新华感慨地说。

据北外滩街道社区事务受理服
务中心副主任顾霞琼介绍，自“随申
码”离线服务上线以来，受到老年人
们的广泛好评和积极申领，受理中心
已有近 200 多位居民办理了这项服
务。 （上海虹口）

“随申码”离线服务上线啦
快带长辈去申领“离线码”

方法二：查找你附近的“一网通办”综合自助终端
打开“随申办”APP，搜索“政务地图”服务，不仅可以查询社区事务受理中

心、行政服务中心，还可以直接查询附近的自助终端哦，标注“一网通办”综合自
助终端的就可以办理“随申码”离线服务。

方法一：查找你附近的社区事务受理中心或行政服务中心

通过“随申办”微信小程序和支付宝小程序，搜索社区事务受理中心或行政
服务中心，选择“虹口区”即可。
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