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日前， 北外滩街道召开深化党建引

领网格治理工作动员部署会。 街道全体

班子成员、各综合网格和科室负责人、居

民区书记、 街区党支部书记以及综合行

政执法队、派出所、市监所下沉网格力量

出席会议。 会议由街道党工委副书记、

办事处主任龚浩主持。

此次动员部署会旨在深入贯彻落实

市委、 区委关于党建引领网格治理的决

策部署，宣贯市委办公厅《关于坚持党

建引领推进“多格合一”不断探索超大

城市基层治理新路的意见》和虹口区工

作方案、街道实施方案，进一步统一思

想，明确目标，深化党建引领综合网格实

体化运作，推动基层治理再上新台阶。

街道办事处副主任林英杰解读了经

街道党工委审议通过的《北外滩街道党

建引领综合网格实体化运作实施方

案》。 《实施方案》对标市、区决策部署

要求， 对街道 2023 年以来实施的综合

网格实体化运作机制进一步调整完善，

细化了街道综合网格岗位配置、 下沉力

量、工作职责、工作阵地、党组织建设等

具体方案，优化了综合网格问题发现、会

商研判、分类治理、效能评估四方面工作

机制和工作流程，把市里制定的“路线

图”转化为街道层面的“作战图”。

街道党工委书记蒋霜胤就进一步深

化党建引领网格治理工作进行工作部署。

一是统一思想， 切实增强责任感和使命

感。党建引领网格治理工作是贯彻落实习

近平总书记对上海城市治理工作指示精

神，构建“四个人人”城市治理共同体的

一项重要制度安排，北外滩街道作为前期

已率先探索的街道，要继续深化、做好示

范，推动这项工作取得新进展、新成效。二

是聚焦重点， 持续提升综合网格治理效

能。 综合网格要加强下沉人员管理，确保

力量到位；要积极发挥功能性党支部和网

格党建联席会议作用，推进居民区、街区、

楼宇、 滨江等各方资源力量相互融合促

进；要增强吹哨意识，对“三跨”疑难复杂

问题早处置、早报告，防止矛盾积累、风险

升级。 三是明确职责，形成条块联动的工

作格局。 街道各科室（部门）、各居委以及

公安、 市监等下沉力量要与网格同频共

振、同题共答，积极提供治理议题、及时响

应网格吹哨、主动参与网格治理，构建“社

区治理共同体”。

党建引领网格治理是一项系统工

程，需要久久为功、持续发力。 北外滩街

道将持续深化综合网格实体化运作机

制，把党建引领基层治理推向更高水平，

为建设“上海北外滩、都市新标杆”贡献

力量。

（街道城运中心）
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“编"食堂”让居民得实惠餐企增客流
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中午时分，街边小店雅玉酒家陆续

迎来揣着“助餐卡”的老人们，凭卡可享

优惠价； 百联置业大厦员工餐厅也来了

不少周边居民， 用餐可享员工价。 这是

过去几个月中，虹口区北外滩街道联动

辖区内多元经营主体拓展“编外社区食

堂”的新尝试。

北外滩街道主要负责人表示，近年

来，随着旧改征收、土地出让等的推进，

北外滩区域现有居民区较为分散，如果

在多点位新建社区食堂，社会效益、经济

都很有限。 因此， 街道从去年起着手盘

活辖区餐饮资源，探索建立“编外社区

食堂”， 与现有的百官街社区食堂互为

补充， 可覆盖街道全域。 在不增加政府

财政负担的前提下，“编外社区食堂”让

周边居民得实惠，也为餐饮企业引流，让

“福利”更可持续。

从on到送餐

平价小店订单“越做越远”

清晨 5 点，雅玉酒家的厨师们便忙

了起来， 比大半年前提早了一小时。 上

午 10 点半左右，点餐区便码上了 20 来

种家常菜。 与此同时，第一波揣着“助餐

卡”的老人上门了。

雅玉酒家经理高雅洁介绍，这些老

人多住在一墙之隔的明华坊社区和附近

的惠民小区，出示“助餐卡”后一顿饭可

便宜 3 元。

这家街边小店为何被选中成为“编

外”？ 明华坊居民区党总支书记戴鹏勇

坦言， 主要是考虑到这家小店在此已经

营业十余年，且长期为某国企员工供餐，

“餐品口味、 食品安全等方面都比较有

保障，这让我们有信心为店家背书”。

在虹口区相关部门指导下， 雅玉酒

家很快添置了新的冰柜、改造了厨房，为

服务更多居民做准备。 明华坊居委会自

制“助餐卡”向社区中 60 岁以上居民

发放，现已惠及两个居民区 600 余人。

不久后， 附近的蕃兴居民区党总支

获悉了这一消息。 考虑到居民步行前往

雅玉酒家需要 15 分钟， 居委会干部与

店家商量，开启“编外社区食堂”外卖模

式： 高雅洁提前一周在居民群内发布菜

单， 由居委会干部每天统计第二天用餐

情况， 当日上午 10 点半左右由店家配

送至居民区党群服务中心供居民取餐。

最近，更远些的三联居民区也开始请小

店配送午餐， 周边的唐山居民区已启动

试吃。

但社会餐饮不同于社区食堂， 一味

让商家贴补居民不是长久之计。 随着新

兴领域党的组织体系全覆盖工作推进，

雅玉酒家所在的提篮桥历史风貌街区党

支部书记戴幸一主动为小店做起了“地

推”。 在她的牵线搭桥下，1 公里外的某

企业也找到这家平价小店配送午餐，订

单量一下子增加了 100 份，且客单价较

高。 “这些员工本来不是我们的‘目标

客群’， 在街道支持下拓展了我们的业

务，增加了营收。 ”高雅洁说。

tu员工餐厅

倒逼企业运营更贴市场

位于马厂路上的百联置业大厦，一

个多月前拿出 2 楼半层楼面开出员工

餐厅，在工作日提供早市、午市。 经过街

道积极对接，试营业首日，一旁的百福小

区居民群内便发布了这则好消息，“居

民前往可享员工福利价”。

百福小区居民周根英和老伴几乎

天天光临这个“编外社区食堂”。 年过

七旬的她坦言，小区离菜场较远，去百

官街社区食堂不方便，尽管附近餐饮店

不少，但由于大多在商场内，价位较高。

“员工餐厅价格可以承受，又干净卫生。

菜品每天都不一样，吃了一个月还有得

选。 ”

在这家员工餐厅，除了常规的家常

菜区域外，还有烧腊、面档等特色窗口。

餐厅负责人张伟介绍，该餐厅由百联置

业新增的餐饮产品线“和光食带”运营，

对品质要求高。 “和光食带”要做好经

营，也要履行社会责任，价位总体低于市

场价。 从客单情况看，一餐饭平均价位

在 20 元。 开业以来，午市平均客单量约

450 单， 其中周边老年居民用餐量约占

15%。

在与老年顾客交流后， 餐厅也在不

断调整：家常菜的菜品更多以本帮、清淡

为主， 好评率颇高的酱鸭等餐品大幅提

高出餐频次， 并结合节气推出青团等时

令产品；每天上线一款“银发套餐”，一

大荤、一小荤搭配一个素菜，其中大荤菜

品讲究软烂，且选择鲈鱼等刺较少的鱼，

总价比单买优惠 1 元； 每天推出 4 到 5

个私房菜限量供应，让居民吃到“大饭

店新品”；向居民全天候开放景观包房，

供亲友聚餐使用……

在张伟看来， 员工餐厅向居民等社

会人士开放，在解决居民“用餐难、用餐

贵”的同时，倒逼企业运营更接地气、贴

市场， 有利于新业务快速发展。 居民用

餐也带来相对稳定的客流，为餐厅增加

人气。

（文汇报）


