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长风··

战“疫”先锋

老旧小区等重点区域是疫情防控
的难点之一，不仅存在一定的疫情反弹
风险?，而且防控基础也并不稳固，因此
需要予以警惕。针对这些重点区域，要
注意以下防控“五要点”。
一、摸清底数，加强宣教

掌握区域内人员底数和居住状况，
加大健康宣教力度。

二、规范人员流动
做好出入人员登记，做到“一测、

两查”。

三、加强环境日常消毒
对楼梯间、公共厨房、公共卫生间、

垃圾厢房等加强环境清洁和预防性消
毒;对阳性感染者的房间、楼栋等进行

科学、有效的终末消毒。

四、加强区域物品管理
设置指定区域，做好物品消毒。封

控区快递由工作人员送上门，管控区、
防范区居民错峰收取。

五、做好自我健康管理
做好防护“三件套”“五还要”，坚

持良好生活习惯。
请广大市民们，不该出门的坚决

不出门，能出门的尽量少出门；该做
核酸的要在规定时间地点采样；该进
行隔离的要积极配合做好转运或居
家隔离。形成强大合力，尽快实现社
会面清零。

（普陀爱卫）

老旧小区等重点区域
疫情防控“五要点”

防疫贴士

项玉珍

白玉一委居民区党总支书记

在先后三次退休三次被返聘后，今年 65
岁的项玉珍一跃成为长风新村街道年龄最大
的一名居委书记，人送外号“拼命三娘”。在
最艰难的时刻，生过大病的她克服身体极限，
全力以赴冲在第一线，再次成为社区工作者
和居民们的“主心骨”。

自 4月 1 日浦西封控以来，项玉珍已经
连续 12天没回家，每日奋战达 20 小时，每晚
屈就在居委会一张简易的行军床上。为提高
居民咨询电话的接通率，她更把行军床挪到
热线电话旁，24 小时待岗，针对居民们的各
种诉求，总是想尽办法帮助解决。有天凌晨 1
点多项玉珍刚躺下，就接到居民的求助电话，
待解决完回到居委已是 3点多，体力透支的
她还未躺下眯一会，又接到物业电话说有位
居民从金山逃回来拿药，需要她前去处理，等
到 6点新一轮核酸检测的“冲锋声”又响起，
这一晚，项玉珍一夜未眠。事实上，很多个晚
上她都睡不好一个完整的觉。

白玉一委下辖白玉新村、白玉公寓、白玉
大楼三个小区，共有 1300 多户居民，其中白
玉新村为 6层楼的老公房，老年人多，需求
多，户数占比超三分之一。为了做好表率带头
作用，项玉珍将户数最多、困难最大、老年人
最多的块分给自己，由于老年人多数没有智
能机，也不会进微信群，她就一层一层楼去
爬，一家一户去敲门，一天下来，敲门敲得手
关节痛，嗓子也喊哑了，“不瞒你说，我有段时
间一直犯心绞痛，小便也呈赤红色，但我不会
退出，只要居民有需要，就带头冲在最前线。”

俞佳佳

长风一村居民区党总支书记

“菜怎么还不送！”“公共区域的消杀做
了吗？”3月 27 号，小区封闭建立楼组群开
始，抱怨声萦绕于耳。

身为书记的俞佳佳却能理解居民们焦虑
的心情，她与党员志愿者们在工作间隙，从楼
组群里搜集居民关心的问题并耐心解答。

在了解到居民最关心消杀和物资运输
时，尽管每天休息不到 2 小时，俞佳佳依然
实时向居民报备工作进度，“3 号楼消杀已
完成”“第一批蔬菜咱们先送给孤老，大家
看看”……

阳性患者抑郁痛苦，她深夜劝慰 2 个小
时；封闭楼栋物资短缺，她冒着阳性风险上门
配送……真心换真心，这样的沟通交流下，居
民不仅开始理解居委的工作，还主动为 “大
白”们加油鼓劲。

可面对居民贴心如“暖宝宝”的她却没
能温暖自己的孩子。两个 10岁左右的孩子与
俞佳佳已经整整 13 天没有见面。“我是书
记，一定要冲在前面，小家先放放吧。”

姜岚

长风二村居民区党总支书记

坚守社区抗疫一线一个月，经历 10 多天
的封闭管理，姜岚的嗓音已完全嘶哑，双眼也
早就布满红血丝，她觉得自己“一生中从来没
有如此忙碌”。

姜岚是长风二村书记、主任一肩挑的老
将，3 月底在工作中不慎摔了一跤，导致尾骨
脱落。本应在家好好修养的她，接到小区封控
任务后，不顾自身身体安危，依旧坚持上岗，
冲锋在前，统筹协调，发挥出社区“中流砥
柱”的作用，用尽责和担当给了老百姓及居委
干部一颗“战疫必胜”的定心丸。

长风二村下辖 5个小区，有 66个门栋，
2300 户，6600 多名居民，其中老人占了 1/2，
居民需求多。确认楼内居民信息、对接医护、
核酸筛查、抗原检测、发放物资等，一周连着
一周转、一件接着一件干，一天保底微信步数
2 万 5，每天不到 4 小时的睡眠时间，她就像
停不下来的“陀螺”。

“除了身体上的劳累，还有心理上的疲
惫，但为了居民们的安全，再难都要挺住。”
姜岚坦言，随着小区封闭时间不断延长、政策
不断调整，居民之中难免出现焦虑、担忧、恐
慌等情绪，这种情绪往往会直接反馈到居委
干部身上，希望大家能在这个特殊时期互相
多一些理解和宽容。

华宇清

清水湾居民区党总支书记

因一名社工感染，清水湾全体居委干部
成为密接而被集中隔离。居委被封了，是不是
什么事都不用做了？华宇清用实际行动给出
了答案———

心系居民安慰的他，隔离不离岗，通过
“远程办公”的形式做社区居民与街道增援
干部的中间“摆渡人”。同时主动将居委会电
话呼叫转移至自己手机上，隔离期间随时接
听居民来电，为居民做好第一道答疑解惑、调
节矛盾、传达各类需求的梳理工作。此外，他

还在各个志愿者群内统一指挥，对接协调人
员，做好小区疫情防控各项工作。

集中隔离的这 7天里，华宇清成为热线
“客服”，24 小时在线，接电话接到手软，最
多的一天接了几百个。他不敢静音也不敢熟
睡，连吃饭洗澡都在接听来电，听到过很多
“崩溃”的声音，焦急的求助，当然也有愤懑
的吐槽与谩骂……他一一耐心倾听、细致解
答。

“一天几百个电话，我也有心累的时候，
但每次快绷不住的时候，我就告诉自己要内
心强大，站在居民的角度换位思考，将居民的
事当成自己的事去解决。”

莫似娇

师大一村居民区党总支书记

“无论有什么火冲我们发，我们都自己
消化。”

这是师大一村封闭的第 12 天，自 4 月 1
日浦西静态化封控管理以来，莫似娇一直住
在居委会，期间曾连续 8 天没洗过澡。小区
常住 2500 户，80 岁以上的居民有 500 多
人，不少子女不在身边。莫似娇为解决老人
们的配餐、配药问题忙得脚不沾地。这十多
天来她与居委干部、社工们 2 点睡，6 点起，
不停歇地协助核酸检测、解决居民们配餐就
医等问题。

可封闭时间一再加码，志愿者被封，支

援人手逐渐减少，现有的人手经历长时间的
“疲劳战”，也逐渐体力不支。

与此同时，居民需求却与日俱增，仅是配
药，一天就多达十几单。怨怼声渐起，为居民
奔波劳碌一天的工作人员，听到后心中难免
酸涩。

莫似娇心疼“大白”们，也理解居民。她
任劳任怨，安抚居民情绪，用春风化雨般的态
度化解居民们的怒气。爷叔因错过核酸采样
时间大声指责，她细声细语解释；阿婆因囤粮
见底心生愤懑，她送餐上门，陪上笑脸……众
多情绪，在她春风般的态度面前，都化为一团
和气：“大家需要一个宣泄口，我们能纾解就
纾解一些。”

可即便温和如她，也有“心累”的时候：
“最近超负荷运作，这些社区工作者们免疫力
下降，冒的险更大了，真希望疫情快点结束，
大家能休息休息。”

陈蓝

普陀二村居民区党总支书记

“不行，我不能被封，外面还有 2184 户
人等着我照顾！”自己居住的小区被封闭，居
委会主任也被封在家，陈蓝急了，普陀二村下
属 5个小区，万一也封闭，5000 多人怎么办？

她反复与所住小区的居民区书记沟通，
要求立即返岗。14天的时间，数次电话，她焦
急等待结果直至深夜，终于 3月 28 日 23 点
28分，她得到了返岗许可。

“出去了之后，就不能回来了，你想好。”
“好，我不回来。”一句简单的应答后，她抛下
家人，义无反顾住进了普陀二村居委会的办
公室。

小区因接连发现阳性不断延长封闭时
间。连续十多天，日均睡眠不足 3小时，她带
领 7名居委干部和社工连轴转，发动 220 多
名志愿者奔波在服务普陀二村居民的第
“疫”线。

即便已经“榨干”了自己，可一想到一些
居民诉求难以解决，陈蓝声带嘶哑，嗓音颤
抖：“遗憾，我们力量有限，没能照顾好所有居
民，没能满足他们的所有要求。”

社区封闭管理以来，长风新村街道的基层社区干

部坚守阵地勇担当，用自己的智慧、胆识、责

任，为长风筑起一道道严防严控的“铜墙铁壁” 本期《长风社

区晨报》，让我们一同走进他们的故事。

向险而行冲在前 坚守阵地勇担当
长风基层社区干部筑起严防严控“铜墙铁壁” □记者 冯璐迪 整理报道


