
“疫”往无前 “疫”战到底
涓涓细流，汇成长风抗疫“汪洋大海”

疫情就是命令，防控就是责任。面对当前复杂严峻的疫情防控形势，无数长
风“疫”线逆行者们扛起责任，聚力战“疫”，代配医药、送物资上门、核酸采样现
场维持秩序……尽管十分忙碌，但步伐却异常坚定。 这群靠谱的长
风“战疫人”全力以赴推进疫情防控工作，扎实筑牢全民免疫的安全

防线。 在这场没有硝烟的战“疫”中，一幕幕暖心的故事频频上演。 本期《长风社
区晨报》，让我们一同走进长风战“疫”故事。

□记者 冯璐迪 整理报道
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长风··

长风战“疫”

从 27栋封控楼到防范区，
长风这支“精锐部队”交出优秀答卷

社区封闭了，但 865 户家庭、
2000 余名居民的生活一刻也不能
停下来。面对社区工作力量严重不
足的状况，长风新村街道黎金苑小
区一支由居民组成的志愿者队伍挺
身而出，他们突击在一线，为社区解
难分忧，海鑫居民区党总支书记赵
磊斌赞扬道：“从最多 27个楼栋同
时被封控到现在列为防范区，离不
开这支精锐部队的力量支撑。”

精锐部队，临危请命
开展核酸采样、帮独居老人送

蔬菜、发放物资……一早，黎金苑社
区青年张鹏宇就忙碌起来。作为黎
金苑志愿者突击队的发起人兼队
长，这名 90 后已经带领 23 名突
击队队员为社区服务了整整 39
天，“尽管每天都要穿着厚重的隔
离服，进行着高强度的工作，但能
帮助小区尽早实现清零，我感到特
别骄傲。”
据张鹏宇介绍，黎金苑小区有

居民 2000 余人，其中老年人比例
高达三分之一，居委 7 名工作人员
不仅要管黎金苑还要管海鑫公寓
2000 余人，人手严重不足，加之接
连几次核酸都爆出阳性病例，一时
间居民人心惶惶。
“退伍不褪色”，作为退伍军人

的张鹏宇临危请命，主动邀请几位
室友以及小区热心人士加入，组成
了黎金苑志愿者突击队。这支队伍
由海鑫居民区党总支书记赵磊斌直
接对接，主要负责小区核酸采样、物
资发放、配餐配药等日常活动。
“突击队员在精不在多，因为

多一个人在外就多一份风险。”张
鹏宇说，目前队伍加上赵磊斌确定
在24人。在他看来，仅靠一腔热血
无法保证志愿者工作顺利进行，还
可能“好心办坏事”。
为此，张鹏宇悉心挑选志愿者，

一是尽可能召集精力充沛、回应及
时、精通电子设备的年轻力量；二是
邀请小区内具有医疗、统计、管理等
背景专业人士加入队伍。
在突击队员们看来，每一个任

务的完成，都需要快速响应和规范
管理，明流程、定岗位、理职责并将
一切规范成册，事后复盘完善，能促
使整个团队高效运转，也能加强居

民对任务的理解和配合。
一个团队“卧虎藏龙”之时，容

易出现观点冲突，黎金苑志愿者突
击队却没有出现这种情况。90 后
个个敢拼敢冲，80 后、70 后、60
后以经验与专业知识夯实小区防
线，成员之间颇有些惺惺相惜、相
见恨晚的感觉，队长张鹏宇对这点
很是骄傲。
奔着同一个目标去，大家统一

听从指挥，二十几个人思想高度一
致，拧成一股绳，只为齐心协力做
好一件事：争取早日实现小区阳性
患者清零。高管化身“搬运工”，主
编变身“统计工”……成员来自各
行各业，可一旦有任务，所有人都
只有一个身份———黎金苑志愿者
突击队。
第一轮感染的患者暴发后，小

区阳性病例再无外溢，抗疫小有成
效，小区居民逐渐有了信心。黎金苑
志愿者突击队也在一次次为民服务
中锻造出了“金字招牌”。

“户外”+“楼栋”，相辅相成
楼栋内想要出一把力的志愿者

不在少数，但如何能够阻断病毒传
播的同时，打通小区自治的毛细血
管？黎金苑小区采取“户外”+“楼
栋”模式，实现“无接触配送”。“户
外志愿者”由黎金苑志愿者突击队
承担，“楼栋志愿者”则是召集每一
楼栋的年轻人，由原有的楼组长与
现在的楼栋志愿者“足不出楼”，携
手完成小区“最后十米”的工作。
物资发放辐射整个小区，一不

小心，就会造成感染。黎金苑志愿者

突击队从三个方面着手阻断病毒传
播链：首先，所有志愿者上岗前需持
有 48 小时核酸检测阴性报告、抗
原自测阴性证明；其次，设置大门、
楼栋两道物资消杀防线，“户外志
愿者”“楼栋志愿者”分别进行一
次消杀；最后，整个配送过程“户外
志愿者”配送至楼栋下，与“楼栋志
愿者”保持无接触。
全员核酸采样是另一个风险

口。对此，黎金苑志愿者突击队依据
楼栋位置分设四个核酸点位，逐楼
错排展开检测。张鹏宇介绍：“线上
负责的老师会逐栋通知楼组长，一
楼核酸，一楼等待，一楼核酸结束，
下一楼组立马行动。为避免路径交
叉，先后核酸的两栋楼不能是同一
排，比如第一排的 1 号楼先做，结
束以后，17号楼下来再做，这样两
楼居民互不碰面。”同时，引导、通
知居民核酸检测的志愿者在随居民
来回的途中会将经过路径消杀。
严抓每一步才能控制风险，但

一项活动中，成员如同齿轮，如果任
务过于繁琐会让本就缺眠少觉的他
们超出负载，进而整个系统崩溃。志
愿者们大多是因爱汇聚、火线任命、
临时上岗，想要快速上手，就需要有
人抽丝剥茧，明规范、细流程。
黎金苑志愿者突击队中的“会

展姐妹花”上海对外经贸大学中德
合作会展专业的老师李艳霞与上海
科技会展有限公司科普集群总监孙
凤杰承担了这项任务。两人详细编
撰志愿者岗位职责、志愿者突击队
的工作内容和流程、小区大宗物资
分配工作手册、快递、老人餐分发工

作手册等，规范了操作流程。
而另一成员上海中医药大学老

师倪力强则利用专业所长逐个击破
各类手册、规范中的风险点。三人为
初上岗位的“菜鸟”提供了“新手
村教学”。反复的沟通、学习、实践
与提升之后，这些抗疫“素人”也蜕
变成了“大佬”，医学防护知识脱口
而出。
4月 23 日，小区内阳性病例已

清零，在经过两次核酸检测与
“7+7”的居家隔离后，5 月 10 日，
小区降为防范区。

群力群策，共识同心
“现在虽然小区降为了防范

区，但还是有一定风险，我们能不出
去就不出去。”小区一居民在微信
群中这样说，如今，加强防范已成大
部分黎金苑居民的共识。
“居民都想要小区尽早清零，

在这一点上，所有人的利益是一致
的。”黎金苑志愿者突击队的成员
们身体力行，对整个小区“严防死
守”，做好表率。居民偶有放松的时
候，每每看到，志愿者们总是加以劝
说：“阿姨，您戴口罩的方式不太
对，您看哈，鼻子部位那条杠要按
实，贴着鼻梁……”
负责与楼栋志愿者沟通的“小

橙子”陈云，负责两个小区党员召
集、核酸送样的陈煜，每次核酸检测
态度耐心、指令清晰的志愿者冯培、
陶沪生、何树，平时温婉谦和，工作
起来高效飒爽的孟杰、唐宝花、于迎
丽、薛翠霞、张萱、张蓓蓓，总是冲锋
在前的冯波、李庆双、黄安靖、郑建、
段军文、王俊、束金龙，发挥职业专
长拟定小区团购规范流程的张浩
驰，团队这些成员们不仅严以律己，
还将防范的知识润物细无声地传播
给小区居民……
多发一条防护知识的链接，多

回答群里居民的一句疑惑，多公示
团购、消杀、清运、配送的流程……
防疫工作小有成效加之这些 “病
毒式的营销”，居民的认可度高，
了解的知识多，自然而然会为这群
志愿者们点赞，自觉加入“防范大
军”中。这些看似简单的举动，也
是基层社区工作中与居民心贴心
的关键。
“做志愿者时，有阿姨给我们

送饭，还有小朋友送贺卡，上面写
‘叔叔阿姨辛苦了’，把我整得老感
动了。”身高 1.87 米的张鹏宇是黑
龙江大庆人，他来上海 4 年，黎金
苑成了第二个家。
张鹏宇为人爽朗，负责现场调度

指挥，担任志愿者期间，一口东北腔
和颇具特色的走路方式让居民记牢
了他。“平常不怎么做饭，忙起来更
是有上顿没下顿，阿姨心疼我们这些
小伙子，特意做好了饭送过来。”
一次黎金苑志愿者突击队集结

让张鹏宇不仅结识了一群志同道合
的小伙伴，还与邻里之间心贴得更
近，这也是许多成员最大的收获。
“赵书记信任我们，全力支持，小区
里的年轻人愿意站出来，中年人有
钱出钱有力出力，成员之间彼此毫
无芥蒂，这很难得。”

“是夏天（化名）小朋友的家属吗？我
15 分钟后到您小区门口，方便的话来领
取药包。”近日，部分通过上海市儿童医
院互联网医院配药的家属会收到这样的
配送电话。完成配送的不是跑腿小哥，而
是上海市儿童医院“顺路带”行动的志愿
者。白天，他们是坚守岗位的医院工作人
员，下班后，又在回家路上义务当起了本
院药房的“送药侠”。

缓解配送压力，职工“尽锐出战”
5 月 4 日傍晚，家住青浦的夏老伯接

到了王立超的电话，在确定小区已调整为
防范区后，双方约定 15分钟后在小区的
门口碰头拿取药品。
王立超是上海市儿童医院组织科员

工，此前积极响应医院“顺路带”志愿行
动的倡议，第一时间报名成为了一名“送
药侠”志愿者。下班前，医院给他“派单”，
规划好路线后，他便开车带着夏老伯为孙
女配的药顺路配送。“因为有些家属信息
填写不完整，有时候只写什么路，所以我
们都会提前跟他们确认一下具体地址。”
王立超说，“我们一般会按照患者小区的
管理，把药放在对应的货架上或者交给志
愿者，提倡他们做好入户前的消杀”。
家住嘉定马陆附近的安媛媛近日也

完成了“顺路带”。她表示，医院平日就有
很多从嘉定过来求诊的居民，疫情期间肯
定有不少家长因为药品配送难而头疼焦
虑，“作为一名母亲，我懂她们的心情，更
何况我还是一名党员，这时候就要主动站
出来，去帮助有需要的人。”
5月 1 日中午，安媛媛接到医院“派

单”电话，得知自家附近有两单药品必须
当天送至患者家中，本不打算回家的安
媛媛立刻“接单”，并迅速向所住居委会
报备。
疫情期间，医院工作人员可以自由出

入小区，但出于安全考虑，安媛媛尽量减

少回家次数，一周内仅回去两三次。“越早
将药品送到患者手上，患者才能真正安
心。”安媛媛说，亲自将药品交付给患者家
属，他们脸上绽放的笑容，让她备受鼓舞。
当得知是医院员工志愿者利用个人

休息时间，在下班途中免费为附近居民送
药上门后，他们更是非常感动，连连向她
道谢。

主动跨前服务，送药更贴心
医院人力资源部员工李卉还处于哺

乳期，在一次“接单”时发现所配送的药
物建议冷链运输，虽然离配送地址不过
10 分钟车程，细心的她还是将药物放进
了自己每天背奶的冰包里运输。
“成为‘送药侠’后就会特别关心小

区群里的一些相关信息。”于是，李卉将自
己的工作信息主动告知小区的临时党支
部，在小区代配药志愿者队伍中“拓展”
出了儿童代配药服务，“家长通过儿童医
院互联网医院完成在线复诊，把电子处方
单和发票截屏发给我，我下班时就可以帮

他们把药带回来。”
李卉说，自己因为刚生完宝宝还未接

种第三针疫苗，没有机会参与小区一线的
疫情防控，但是小区党员志愿者贴心周到
的服务给自己和家人留下了深刻印象，
“正好我们医院有这样一个‘顺路带’的
志愿服务，我想自己作为一名党员也要发
挥一些作用，那我就把这个事情往前跨一
步。”
4 月初，浦西进入封控期，上海市儿

童医院的互联网医院正常接诊，但由于物
流不流通，医生给患儿开出的药品无法及
时送达，导致不少药单积压。

为缓解药单积压、患者等药时间长，
上海市儿童医院面向内部员工发起了名
为“顺路带”志愿行动，鼓励员工在下班
途中顺路把药品带回自己小区及周边小
区。目前，“顺路带”志愿行动已有 217名
“送药侠”，从 4月中旬至今共为 150 多
个家庭送去急需药品。
“‘顺路带’于志愿者而言是‘举手

之劳’，因为方便，更能激发大家参与志愿
服务的热情；于患者而言更是‘雪中送
炭’，可以尽快药到病除恢复健康。”上海
市儿童医院社工部主任钮骏说，“每个人
都是‘微光’，或许我们员工的力量没有
很强大，但就像蚂蚁搬家一样，每个人在
下班途中顺路带一点，这些‘微光’也能
汇集成璀璨星河。”

作为医院志愿服务负责人，同时又是

2020 年度全国“最美志愿者”获得者，钮
骏在身体力行进行志愿服务的同时，也在
普陀区文明办、区新时代文明实践中心的
指导下，精心设计了“顺路带”志愿服务
项目，用志愿服务聚人育人。“这个项目也
获得了普陀区文明办、区新时代文明实践
中心的支持，他们协调爱心单位向我们的
志愿者捐赠了防护服、食品等爱心物资，
为志愿者送去鼓励。”钮骏说，他们也欢迎
医院附近已经复工的企业事业单位一起
加入到“顺路带”志愿行动中去，随手帮
助他人。

顺路带！ 长风这群人下班后变身“送药侠”

“警”锐出动！
长风这位“大白”闪着金色微光
上海市公安局刑事侦查总队，因其门牌号为

803号，人们更爱叫他们“刑警 803”。刑警 803
因不畏艰险，犀利断案而颇受好评。疫情特殊时
期，这些平时“身怀绝技”的刑警 803 民警们
也肩负起了更加特殊的使命。有的闭环留守单
位，兢兢业业，坚守本职；有的深入方舱一线，
维持舱内秩序，服务确诊患者；还有的因全市
封控居家办公，成为一名临时基层社区工作
者。家住长风清水湾小区的潘峰就是市公安局
刑事侦查总队的一位民警。居家办公期间，他
按照上海市公安局党委的部署要求，第一时间
向属地派出所和居村委“双报到”，积极投身社
区抗疫志愿者工作。

主动请缨，尽显担当
清水湾小区共有居民 2000 多户，实有人口

6000 余名。防疫关键时期，居委会工作人员全员
被隔离，暂时只能通过电话、微信远程了解、安排
有关工作。情况紧急，长风新村街道迅速抽调 7
位基层干部与社区退休的居委干部、老党员们，
组成“抗疫突击临时小分队”代替居委会进行托
管，“临时居委”就这样迅速运转起来。身处小区
的潘峰警官主动请缨，成为了属地“临时居委”
团队中的一员。
抗疫工作中，核酸采样检测的组织安排尤为

重要。如何避免聚集感染，同时加快核酸采样检
测的节奏，成为了大家关注的重点。“首先，要将
居民的核酸采样队伍路径安排成单向通行，避免
居民因路径重合造成交叉感染。其次，在进入核
酸采样点位核心区域前，分流成左右两条路径，
分别排队等候采样，提高核酸采样点位的工作效
率，避免人员在核酸采样点位核心区域聚集积
压。最后，我们安排巡场人员和志愿者，提醒已做
完核酸采样却仍逗留在点位附近的居民尽快离
开。”潘峰介绍道。

这套“三管齐下”的排兵布阵，是整个团队
经过全小区几次大规模全员核酸检测逐步总结
并多次优化后的成果。尽管团队日均工作时间超
过 14小时，但大家忙碌过后稍有空闲，就会对核
酸检测工作进行复盘分析，总结不足以利再战。

不断钻研，精益求精
全员核酸检测工作中，潘峰展现出一名刑警

细致观察、发现问题的专业素养。他发现医护人员
在核酸采样时，需要独自完成手部消杀、拧开核酸
样本收集管、撕开采样拭子包装袋、采集核酸样本、
拗断拭子、拧上盖子、再手部消杀这一系列工作，排
队的居民需要等候医护人员完成以上过程。

而反复多次手部消杀后，消毒凝胶使医护工
作者佩戴的手套异常湿滑，难以拧开、拧紧核酸
样本收集管盖，这些成了核酸采集工作提速的瓶
颈口。于是，他在每日总结例会中，提出增设“核

酸采集助手”志愿者岗位，与医护人员协同配
合，这一调整大大加快了核酸采样的速度。此方
法迅速推广到小区各个核酸采集点位，使小区的
全员核酸检测工作比之前提前 1—2小时完成。
“团队的每个人都在琢磨怎么把工作做到

更好。”刚加入团队时，潘峰与街道增援的抗疫
突击小分队成员们并不熟悉，但大家服务居民的
满腔热忱与数次通力合作形成的深深 “战友
情”，早已在不知不觉间成了“凝聚剂”“润滑
油”，让他们聚在一起，变得十分默契。

核酸检测工作存在感染风险，潘峰将专业的
防护服穿脱规范视频和院感防护洗消操作资料
分享给团队其他人，提醒小伙伴们时刻牢记院感
防护意识。同时他们在穿脱防护装备时还会相互
监督检查、学习借鉴。正是所有团队成员的团结
奋进、精益求精将这个“临时居委”磨出了“专
业”的刃。

小程序大妙用！
长风这位教授为近百个小区定制“送货地图”
社区团购成为当前物资补给

的重要渠道，但在大家足不出户的
情形下，物资是如何分发到每人手
上？让我们设想一个场景，假设物
资现在送到了小区门口，当你作为
小区志愿者拿到送货单，该如何下
手？一次拿几样，先送谁，后送谁，
怎么走？为提高小区志愿者的配送
效率，华东师范大学地理科学学院
教授李响设计了一张 “送货地
图”，输入订单信息后一键加载，即
可将之匹配到对应的楼栋，输出带
有所有楼栋订单信息的地图。这张
“送货地图”诞生的背后有这样一
段故事……

看见太太埋头画地图，
华师大教授决定写个程序
李响的太太是党员，在小区当

志愿者，一天她偶然提到，“小区今
天送来水果，有好几种水果，可把
团长给急坏了，都不知道每一个楼
栋要多少种水果，到时候分起来特
别麻烦。”她想到了用画地图的办
法来帮助大家提高效率。
虽然是在电脑上，李响在一旁

看着太太逐条整理，觉得很麻烦，
就想写个程序看能不能更方便一
点。“结果特别快，一下子就出来
了。”当天晚上李响就做好了系统，
第二天就有个送牛奶的单子，他便
自告奋勇去送了，“送的过程中我
觉得还是挺顺利的。当然因为我们
的小区也不大，东西也不是太多，
很快就把这些东西送完了。”

李响通过程序做的这个“小区
送货地图”在自家小区试验成功
后，他在网上公布了联系方式，免
费帮其他小区定制地图。虞女士所
在的华师大一村是个典型的老旧
小区，门栋数量多、楼型复杂、户号
排列也不规律，“我们志愿者送货
的时候是真的头晕，经常找不到，
送货的效率就很低。”虞女士说，李
响教授设计的这个程序恰好解决
了他们的烦恼。虞女士曾做了一次
小区的面包团长，按照生成的地
图，她用 1 个小时左右就送完了
180份订单。

十几次优化，
“送货地图”不断更新了
从起初的仅仅一张地图，到补

充配送路线规划功能，再到加入配

送区域的路网信息确保路线有效
可达，同时设置交互方式，让用户
自定义更符合实际的配送路线；最
后到目前的分组与多货品统一规
划路线。这张“送货地图”的定制
流程日趋完善、简洁和标准化，背
后的生成工具也经过了十几次的
优化和迭代。
在最新的一版 “送货地图”

里，实现了支持分组、支持多种货
品一起规划配送路线。基于不少大
型社区的志愿者已经实现区域包
干，团队增加了分组功能，志愿者
们可以获得自己负责区域的专属
地图。此外，这次更新后的地图还
支持多种货品配送。“可以全选，可
以不选，可以多选，可以仅选……
想怎么选就这么选。当然，大家可
以根据情况中途折返补货，我们的
规划就是提供一个路线的参考。”
李响介绍道。
地图的升级离不开各一线团

长志愿者的热心建言，更离不开背
后团队的精诚合作。“我们第一版
地图出来后，受到很多人的关注，
大家纷纷联系我‘定制服务’，我
就想到了我的研究生，请学生也帮
忙一起做。”李响说，从最初的孟同
学、王同学开始，整个团队现在已
有 20 多人，形成了对接组、制图
组、派单组、质检组、分发组等详细
的分工。通过线上经验交流和培训
会，他们在极短的时间内完成了软
件使用说明书、演示视频、常见问
题总结等辅助资料。


