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长风··

长风破浪

我·想·表·扬·你

心中有数 肩上有责
长风新村街道综合行政执法队队员彭欣为加梯工作发光发热

□记者 冯璐迪 整理报道

“加装电梯最初动工时，困难
重重，多亏了彭欣老师，我们才能顺
利推进……”近期，长风新村街道
大渡河路 95 弄一楼栋的电梯即将
竣工交付，居民们心中充满了期盼
和喜悦，负责加梯工作的“三人组”
特意找到居民区党总支书记朱琦
煜，表达对长风新村街道综合行政
执法队队员彭欣的感谢，这背后究
竟有一段什么样的故事呢？

一波三折，他坚持不懈
今年2月，大渡河路 95弄某号

楼一切就绪，准备开工加装电梯，但
施工队一进场就遇到了难题。原来，
即将加梯的楼栋底层是商铺，如果要
顺利开工，施工需要拆除商铺的围
墙。为此，加梯“三人组”、施工队与
店主多番协商，可结果并不如人意。
一直昐望早日开工的居民焦急

万分，施工单位也束手无策，加梯
“三人组”求助居委会，彭欣得知情
况后主动揽下了这份活。
他多次上门与店主沟通，并通

过各种途径，找到了商铺的业主，经
过数次与业主联系，做通了业主的
思想工作，业主表示愿意共同与店
主协商。这一次，店主终于被彭欣的

真诚所打动，说出了不愿拆除围墙
的真实原因。
原来，店主担心一旦围墙拆了，

电梯建好后万一不能恢复，自己可
就损失大了。找准了“症结”所在，
彭欣便立马行动，他找到了加装电
梯施工单位，施工单位承诺将恢复
围墙。
原以为有了承诺，加梯可以顺

利推进，可事情远没有如此简单。当
彭欣带着施工人员上门时，顾虑重
重的店家提出要给出明确的围墙恢

复时间。
由于受天气和材料进场等诸多

因素的影响，具体时间难以确定，为
让店主无后顾之忧，彭欣和施工人
员商量后，再次与店主进行了沟通。
一系列举动让店主终于安心，

可原本堆放的货物找不到临时堆放
地，一旦风吹雨淋，货物就会损坏。
为了推进加梯工作，彭欣想方设法，
经过近一个月的反复沟通，终于帮
店主找到了可以临时堆放的地方。
店主的心落回了肚子里，加装电梯

工程得以顺利开工。
“如果没有彭欣老师的助力，

我们楼的电梯加装，还不知道要拖
多久。”彭欣这一路的不易与努力，
还有他为店主与居民解决“急难愁
盼”的决心，加梯“三人组”看在眼
里，记在心里。大家心生感动，特意
找到居民区书记表达感谢与赞扬。

靠谱前行，他攻坚克难
2021 年，街道综合行政执法队

在大渡河路 95 弄居委会设立了进

社区工作点。彭欣作为工作站的负
责人，始终践行“长风破浪、靠谱前
行”的精神，常常放弃休息时间深
入小区，与居民沟通交流，不少居民
将彭欣当作居委会的一员。而努力
做到“凡事有交代、件件有着落、事
事有回音”的办事态度也让彭欣赢
得了不少居民的称赞。
彭欣还积极参与到大渡河路

95弄居民区的文明创建工作中。他
主动协助居委会整治楼道堆物，对
堆物严重的居民，上门进行劝告，配
合居委会和物业，对乱扔小包垃圾
的现象进行整治等。
在进社区的工作中，他不断调

整自己的工作方式，练就了一套
“二要一不”工作法：一是要入得家
门，就是不畏困难敢于上门，能够走
进居民的家中，成为居民信赖的人；
二是要遇事入心，就是对于小区的
情况要了然于心，并且把小区的事
情时时记在心上，整合力量用心解
决，服务好居民；一不就是对涉及综
合行政执法队管辖范围的工作不推
诿，切实提升居民的满意度。
作为党员，彭欣在大渡河路 95

弄居民区做了大量的工作，不畏险
阻、攻坚克难。面对居民的表扬，彭
欣却总是把“我没做什么，都是应
该做的”挂在嘴边。

【图片新闻】

反诈宣传 平安长风
6月 16日， 长风新村街道联

合长风派出所、长风集团借助“88
部落”夜市进行反诈宣传。 通过学
习优秀布展经验并结合长风特色
设计展厅吸引居民眼球外， 在现
场，民警还结合易拉宝和宣传单上
的内容，向市民讲解各类常见电信
诈骗手法和案例，加深市民对电信
诈骗隐蔽性、危害性、手法多样性
的认识，提醒居民群众一定要提高
警惕，切勿相信“以小博大”“稳赚
不赔”的“好事”。 据悉，下一步，长
风新村街道还将围绕商务园区开
展“嵌入式”反诈宣传。

打造法治“剧本体验”
长风新村街道开展法治宣传教育活动

□记者 冯璐迪 整理报道

近日，一场别开生面的法治宣传
教育活动在“长风一村青年议事厅”
举行。本次活动以“强化未成年人家
庭保护，保障未成年人合法权益”为
主线，通过情节设计、场景模拟、线索
推理、法理解说等沉浸式剧本体验模
式，带领大家进行了一场“头脑风
暴”，让法治教育入脑又入心。
父母作为未成年人的第一监护

人，也是孩子们的第一任老师，应当
为未成年人营造一个健康舒适的成
长环境。但很多父母可能不知道，自
己的一些行为不经意间也会带给孩

子伤害，而家庭教育缺失及养育方
式不当也往往是未成年人走上犯罪
道路的重要原因。因此新修订的
《未成年人保护法》对未成年人的
家庭保护提出明确规定。
本次活动由长风新村司法所与

街道团工委携手，以“剧本杀”游戏
的方式，揭示了关于法律、道德、家
庭、学校以及家长、青少年自身可能
存在的问题。游戏引导家长去思考

如何正确处理青少年成长过程中出
现的各种问题，不能只关心孩子的
物质生活，也不能只在乎孩子的学
习成绩，更要重视孩子们的精神世
界。
活动现场，街道、居委青年干部

以及社区居民作为首批“尝鲜”的
玩家，纷纷化身推理达人，认真搜
证、热烈讨论。
参加此次活动后，不少家长表

示，法律知识在游戏过程中，润物
无痕地得到普及，是一次很好的普
法创新，希望以后还能参加这样的
活动。一位家长在游戏结束后感
慨：“家长要切实担负起家庭教育
主体责任，用心关爱未成年子女，
让孩子们感受到爱、懂得约束自
己，从而有效减少未成年人违法犯
罪的发生……”
今后，长风新村司法所将继续

把“剧本杀”与日常普法宣传结合
起来，创新打造法治“剧本杀”，通
过寓教于乐的方式，让参与者在游
戏中学习法律知识，引导广大群众
知法、懂法、守法、用法。

长风新村街道
“三步破题法”破解楼道堆物“顽疾”

□记者 冯璐迪 整理报道

楼道堆物事小，安全隐患事大。
老小区楼道堆物问题尤为突出。大
部分居民能接受劝导，配合社区工
作人员进行整治，但遇到“顽疾”该
如何破题？
如今，长风新村街道以“12345”

市民服务热线诉求为纽带，充分发
挥“居委会吹哨、科办报道”机制，
通过联合整治的方式，探索尝试
“三步破题法”助力居民区文明创
建工作，楼道堆物整治效果明显。

第一步：下沉力量支撑
长风新村街道实行“居民区吹

哨、科办报到”响应机制，对于需要
街道职能部门解决的复杂问题，居
民区及时“吹哨”，召集相关职能部
门现场办公、集体会诊、联合行动，
推动难点、堵点问题解决，真正将群
众诉求直接转化为“哨声”，缩短处

置时间。
同时，为了进一步支撑基层工

作，街道综合行政执法队和居民区
紧密配合、通力协作，下沉执法力量
支撑居民区治理工作，形成治理合
力，为基层工作提供强有力的组织
支撑。

第二步：诉求快速响应
哪些小区楼道堆物问题最为突

出？实际工作中，长风新村街道各
居民区除了通过“走四百”及日常
巡查发现之外，将目标锁定在群众

反映的“12345”市民服务热线投
诉工单上，紧盯诉求中存在的返潮
问题，精准对接群众诉求，确保群众
烦心事快速响应、快速处理。

第三步：联动办出实效
针对难根治的居民区楼道堆物

“疑难杂症”，居民区工作人员接到
“12345”转办诉求后，充分发挥
“居委吹哨、科办报到”联动机制，
第一时间联系综合行政执法队等相
关职能部门约定整治时间。
此外，居民区联合物业、居民区

“第二梯队”、楼组长等志愿者团队
开展文明宣传及劝导工作，居民区
搭建协商沟通平台，综合行政执法
队参与其中，通过面对面沟通、普法
宣传，“摸情况、交朋友”，动之以
情、晓之以理，消除堆物居民的抵触
情绪。整治当天，各职能部门通力协
作，开展整治。居委、物业制定日常
整治计划，固守整治成果。

““1122334455””热线办理培训会


