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长风··

看长风

乐享“邻”距离便民服务
“沉浸式”参与收获“立体式”幸福

以案说法

晒被子被扔垃圾 调解重聚邻里情
近日，某小区楼下住户李阿姨

趁着天气晴好在天井里晾晒被子，
未曾想到突然天降一堆垃圾，导致
她家晾衣杆凹进去一块而且无法使
用了，李阿姨多次找到楼上住户理
论，但问题一直未能解决。于是李阿
姨求助于调解员，希望调解员帮忙
解决矛盾。
调解员了解情况后，立即来到

李阿姨家查看了实际情况。李阿姨
带着调解员来到她家天井，看到散

落一地的装修垃圾及晾衣杆的凹
洞，反复宽慰李阿姨，表示一定会找
到楼上的住户，帮她要一个说法。
调解员通过居委会联系到了楼

上的住户小王，并向小王说明情况。
小王说：“楼上那么多人家，凭什么
说是我家扔的垃圾。”调解员根据
了解到的情况，对小王说：“整幢只
有你家在装修，李阿姨家阳台上的
都是装修垃圾，不像一般的生活垃
圾。”听完调解员的讲述之后小王

很惭愧，告诉调解员，事情起因是在
装修施工中，不慎有装修垃圾掉落，
造成了这起纠纷。调解员发现了小
王也有早日解决纠纷的意愿，趁热
打铁，希望双方坐下来进行沟通，彻
底把问题解决。小王看着为这起矛
盾来回奔走的调解员感动不已，同
意由调解员出面，约定时间和楼下
的李阿姨好好协商。
通过调解员的牵线，双方来到

调解室进行协商。李阿姨表示这次

晾衣杆被砸凹了，无法使用，垃圾散
落在天井内一塌糊涂。小王听后连
声表达歉意，调解员劝导道：“装修
施工中，装修垃圾不能随便放，高空
掉落砸到人就不是这么容易解决
的，后果很严重的，看见小王积极的
认错态度，李阿姨那边也软了口气。
调解员劝说双方再退让一步，都是
楼上楼下的邻居，不要因为这件小
事伤了和气。小王当场表示愿意赔
偿李阿姨的损失。在调解员的促成

下，双方签订了调解协议书，小王再
次向李阿姨道歉，李阿姨欣然接受，
双方握手言和，一起邻里纠纷在调
解员的悉心调解下圆满化解。
调解员化解这起矛盾后感慨，

楼上楼下邻居因装修垃圾不慎掉落
引发的纠纷。邻里之间应少些火气
多一分和气，要先和对方进行沟通，
心平气和地协商，能站在对方角度
换位思考，事情就容易解决了。

（长风新村街道司法所）

磨刀、理发、修伞、修拉链、量血压、测血糖、验光配
镜……便民服务不间断，幸福生活“邻”距离。近日，长
风四村第一居民区联合安康通心通达护理站为居民带
来全新的服务体验，让居民乐享“家门口”的“一站式”
服务。

“家门口”解决“小烦恼”
医务志愿者免费为居民量血压、测血糖。为了增强

老年人的自我保健意识，志愿者们耐心为老年人讲解生
活中常见病的预防保健知识。
理发志愿者细心地为老人修剪头发，技术娴熟精

湛。志愿者一边为老人理发，一边与老人唠家常，整个活
动现场充满欢声笑语，气氛热闹温馨。

“齐发力”创设“新格局”
活动中，由长风四村第一居民区党总支和上海普陀

烟草党员、团员组成的志愿者服务队格外亮眼。
他们积极引导前来参加活动的居民有序排队，做好

需求登记，同时为烟草普法及未成年人禁毒禁烟健康知
识进行现场宣传，通过联建单位的共融共治，充分发挥
党员、团员的先锋模范作用，完善基层社区治理新格局。

“一揽子”服务推进幸福“零”距离
近年来，长四一委始终致力于将“一揽子”群众需

要的志愿服务，装进“集市”，搬到“家门口”，以居民喜
闻乐见、便于参与的方式，送服务、送温暖、送健康，让居
民通过零距离接触志愿服务，深入体验志愿服务活动带
来的获得感和幸福感。“暖心便民”服务生动诠释了为
民服务精神，也让社区涌起阵阵暖意。
“家门口”的一站式服务为距离做“减法”，为服务

做”加法“，提升了居民的体验感、幸福感。接下来，长风
新村街道将继续致力于完善服务类型，创设新服务形
式，让居民乐享幸福生活。

在长风邂逅美好生活“有颜”又“有质”

为丰富社区活动，进一
步提升社区居民对文明创
建工作的参与度、知晓度、
满意度，长风新村街道组织
开展了一系列群众喜闻乐
见的新时代文明实践活动，
让生活在长风的居民们邂
逅美好生活。

服务“热辣滚烫”：
风邻集市 文明风尚
服务于心，便民于行。

为了进一步提高辖区居民
的健康生活品质，进一步弘
扬“奉献、友爱、互助”的志
愿服务精神，长风新村街道
新时代文明实践分中心联合
和畅公寓新时代文明实践站
开展主题为“文明实践，我
是行动者”便民进社区文明
实践志愿服务活动，把暖心
服务送到居民家门口。
便民服务在距离上做

“减法”，在服务上做“加
法”：磨刀、理发、修眼镜、修手

表、量血压、测血糖、口腔义
诊、中医义诊、垃圾分类宣传
等服务项目，将这条最接地气
的民生服务“流水线”以多元
化、一站式、零距离的方式，送
到居民们的身边，形成发现和
解决问题的闭环，满足不同居
民差异化的需求。

活动“有颜有质”：
手绘美好 幸福生活
为充分拓展社区群众

的业余兴趣，提升生活品
质，雅仕汇都居民区党群服
务站联合建设银行普陀怒
江路支行，在和畅公寓新时
代文明实践站开展了一场
主题为 “手绘美好，幸福
‘尤’ 你” 尤克里里手绘
DIY活动。老师讲解了尤克
里里起源、发展和相关手绘
知识，并用通俗易懂的语言
介绍了手工尤克里里手绘
材料的零部件和绘图方式，
亲自示范了尤克里里的调

试方法，注意事项等。
在老师的悉心指导下，

居民们各自发挥创意，仔细
描摹，绘制专属于自己的尤
克里里。这是一次艺术手作
与浪漫音符交织的约会。弦
动人心，幸福“尤”你，让生
活随演奏谱出美妙的乐章，
共同体验彩绘手作与音乐
的美妙结合，让社区居民的
生活更加绚丽多彩。

居民“双向奔赴”：
文明养宠 和谐社区
白玉新村第二居委会

与白玉新村幼儿园小朋友，
在长发白玉公寓新时代文
明实践站开展公筷公勺、文
明遛狗、文明养宠等文明创
建内容宣传。
小朋友们告知居民们

文明创建的相关内容，牵好
狗绳不仅是为了防止宠物
狗伤人，也是为了避免宠物
狗乱跑丢失，同时还能有效

制止宠物狗打架的情况。
“聚餐用公勺公筷”，小

朋友们用他们的行动去引导
长辈、亲朋好友用餐使用公
勺公筷，将使用 “公筷公
勺”、宣传“公筷公勺”作为
健康生活的重要内容，让更
多的人了解、认同、使用“公
筷公勺”等等。

守护阳光青春：
普法讲座 防范霸凌
近年来，网络和媒体报

道校园霸凌相关案例，为提
高未成年人的自我保护能
力，加强未成年自我保护和
防范意识，长四二委联合共
建单位金沙江路小学和润一
律所在海运花苑新文明实践
站开展阳光成长·未成年人
保护专题宣讲会。
活动现场，徐律师通过

形象生动的课件，围绕《未成
年人保护法》，结合未成年人
的年龄特点和心理特征，从
多角度阐述了如何保护未成
年人的合法权益。引导学生
们要敢于维护自身合法权
益、学习自我保护、自觉遵守
法律法规以及坚决抵制违法
犯罪的诱惑。精彩的授课激
发了在场学生学习法律的热
情，提高辨别是非的能力。
接下来，长风新村街道还

将再接再厉，为服务社区居
民、改善社区环境、创建文明
社区作出应有的贡献。

水芹、莴笋、豌豆等时令
蔬菜新鲜上市，小青菜、生
菜、西芹、本地菜心等热销蔬
菜琳琅满目，鸡蛋、鸭蛋等农
副食品一应俱全，居民们不
出小区就能选购到放心、优
质的食材，着实让人感觉到
幸福！
为进一步提升广大市民

“五五购物节”的参与感与获
得感，“五五购物节·上海邻
里生活节”“邻里买菜日”主
题活动在长风辖区内开展。
长风新村街道积极在长

发白玉公寓新时代文明实践
站、雅仕汇都居委会和畅公
寓新时代文明实践站组织开
展“文明实践我是行动者”
文明实践志愿服务活动———
“惠民蔬菜进社区”，为社区
居民提供更加有针对性、实
效性、多元化的服务，打通服
务群众“最后一米”，切实提
升居民生活满意度和幸福
感。“下雨天，正好就近买菜

了，不用跑远了，这真是便民
服务。”居民说道。
雅仕汇都居委会工作人

员还在现场向居民普及“文
明普陀全知晓”的文明创建
知识以及爱粮节粮讲健康的
文明行为。长发白玉公寓新
时代文明实践站特邀共建单
位白玉社区卫生服务中心，
为居民们义诊量血压、测血
糖。附近居民李阿姨十分开
心，为“一条龙”服务点赞：
“买了菜，量了血压，测了血
糖，一举多得，真是太贴心
啦！”
人间烟火气，最抚凡人

心。接下来，长风新村街道将
继续深化民生服务理念，有
针对性地开展更多惠民服务
进社区活动，以居民需求为
导向，为居民提供多种多样
的便民服务，用“爱心、诚心、
细心”换来居民的“安心、舒
心、放心”，全力提升居民的
幸福感，共建文明和谐社区。

“菜篮子”兜住“烟火气”
掀起“文明风”


