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曹曹家家渡渡··

寒潮来袭 曹家渡温暖守护在行动

面对近日申城寒潮挑战， 防寒保暖成为
老年人健康生活的重点， 为守护辖区老年朋
友的身体健康和生活安全， 曹家渡街道迅速
行动，以“时时放心不下”的责任感，统筹部
署、精准发力，通过隐患排查、帮扶救助、宣传
引导等系列举措， 全力保障辖区内老年人平
安温暖过冬。

全方位筑牢防线，打造温暖避风港

为让辖区内老年人能在舒适安全的环境
中抵御寒潮，街道各为老服务场所早部署、早
行动，每日对场所内电线线路、取暖设备、消
防器材进行全面检查，及时更换老化零件、补
充消防物资；提前对所有活动室、用餐区、助
浴间的供暖系统、空调、热水器等设备进行全
面检修调试， 每日工作人员提前开启空调设
备，将室内温度控制在老年人适宜的范围，确

保暖意持续在线。
同时，在各为老服务场所大堂、过道、卫

生间等易滑区域铺设防滑地垫， 安排专人定
时清理路面积水与冰霜， 从源头防范跌倒风
险，筑牢安全“防火墙”。

细节处的关怀更显温情： 乐龄家园各站
点为座椅逐一加装厚实的保暖坐垫， 让老年
人休憩时多一份暖意； 饮水区常年备好恒温
热水， 综合为老服务中心还贴心提供免费茶
水、热饮，让老年人可以在这里舒心休憩、交
流互动， 驱散冬日孤寂； 对于有需要的老年
人，工作人员主动递上保暖毛毯，让服务阵地
成为名副其实的“温暖避风港”。

零距离精准呵护，让关怀全方位覆盖

连日来，街道组织社区工作者、志愿者开
展“暖冬敲门行动”，通过电话问候、上门走
访、张贴宣传单页等形式，耐心叮嘱老年人用
火用电用气安全。同时，为辖区内困难老人送
上新年慰问。

“天气冷，出门记得戴帽子围巾，穿防滑
鞋”“低温天尽量减少外出，用电取暖要注意
安全”这样的暖心叮嘱，每天都在曹家渡的各
个为老服务阵地响起； 张贴防寒保暖的温馨
提示， 在老年人微信活动群里发送防寒保暖
小贴士。

日间照护中心的下午点心时间更成了
“暖心时刻”，热乎乎的花茶、银耳羹等轮番

供应，让老年人在寒冷天气里喝出暖意；乐龄
家园还贴心组织暖冬扦脚服务，温水泡脚、专
业扦脚，为老年人驱散寒意。

一日三餐，暖胃又暖心的饮食关怀

饮食调养是御寒的关键， 曹家渡的餐桌
藏着满满的“暖冬密码”。 光明食堂推出“暖
冬养生餐”系列———每日供应热粥、煲汤、炖
菜等温补菜品，精选羊肉、萝卜、山药、红枣等
食材，兼顾营养与驱寒功效，让老年人吃得健
康、吃得暖和。

对行动不便、无法到站点用餐的老年人，
街道启用加厚保温箱和密封餐盒， 安排专人
准时配送“助老餐”。

多维度精准守护，织密健康防护网

冬季是心脑血管疾病、 呼吸道疾病的高

发期，尤其清晨低温时段血压易波动，风险系
数更高。 各为老服务场所精准发力，为老年人
健康保驾护航。

在老年人日间照护中心，每日早晨，护理
人员都会为老年人测量体温、血压、心率等基
础体征，并详细记录健康状况，一旦发现异常
及时与家属沟通并提供指导建议。

同时，通过健康讲座、趣味宣讲、健康沙
龙等多种形式，邀请医生专家和康复师，开展
老年人健康防护、冬季养生等专题讲座，为老
年人们普及寒冬时节健康防护知识， 现场解
答老年人的健康疑问。

寒潮无情， 家园有爱。 街道将继续秉持
“关爱老年人、服务老年人”的初心，用细致
入微的服务、温暖有力的守护，让每一位老年
人都能安心过冬、舒心生活。

（服务办）

街道多措并举守护老年人安然过冬

近日，2026 年首场全国性寒潮侵袭申
城，大风、低温、雨雪交织，给城市运行带来严
峻考验。 曹家渡街道部分道路出现薄冰，给市
民出行带来不便。 街道迅速启动响应机制，统
筹各方力量，全面开展防寒保障工作，用心守
护社区安全与温暖。

全面排查，守护温暖

街道协同辖区各物业服务企业， 对小区
内供水管道、供暖设备、屋顶管线等开展全覆
盖排查，及时修复隐患、加装保温层，确保设
施稳定运行。 同时，检查楼道门窗、公共区域
保温情况，减少热量流失，守护居民家中的温
暖。

温馨提示，贴心服务

通过社区宣传栏、 微信群、 公众号等渠
道，及时向居民发送寒潮预警、防冻防滑、安
全用电等温馨提示。各物业开通 24小时服务
热线，快速响应居民报修，特别是针对水管冻
裂、供暖异常等问题，及时上门处置，让服务
“不掉线”、温暖“不停歇”。

迅速响应，预案先行

面对寒潮预警， 曹家渡街道管理部门第
一时间会同环卫清道等部门完善应急预案，
组建应急保障队伍， 提前储备推雪板、 融雪
剂、防滑垫等应急物资，确保人员到位、物资
充足、响应及时，为应对寒潮打下坚实基础。

不畏严寒，清雪除冰

环卫工人坚守一线， 在寒风低温中持续
作业，使用铁锹、扫帚等工具，对主次干道、人
行道、桥隧坡道等进行全面清扫。针对背阴路
段、风口区域等易结冰点位，加大巡查与处置
频次，铺设防滑物料，全力保障道路畅通、出
行安全。

多方联动，凝聚合力

街道积极搭建沟通平台， 强化社区居委
会、物业单位、环卫作业部门之间的协作，形
成信息互通、资源互补、行动协同的防寒工作
网络。 通过联勤联动、群防群治，共同筑牢社

区防寒保暖的坚实防线。
寒潮虽冷，人心向暖。 风雪虽骤，行动如

炬。 街道将继续以周全的准备、细致的服务、

持续的坚守，陪伴居民安稳度过这个冬天，共
同迎接春暖花开。

（管理办）

工工作作人人员员开开展展排排查查

聚焦社区老年家庭照护痛点， 回应
失能、失智老人居家照护需求，曹家渡街
道“老吾老计划 -家庭照护能力提升项
目”精准下沉辖区内各居民区，以宣传普
及、专业培训、入户指导三维服务体系，
用专业力量为家庭照护者“减负增能”，

让老年生活更有品质与尊严。
需求的满足始于认知的提升， 项目

立足“早介入、广覆盖”的服务原则，将
社区宣传作为项目落地的首要环节。 依
托社区养老公共服务设施， 开展专题讲
座、互动体验、海报展示等多种形式，精
准触达有照护需求的老年人及家属。 从
失能康复的核心要点到失智干预的科学
方法，从现场咨询到社区讲师答疑，每一
场活动都紧扣家庭照护实际需求， 有效
扭转了部分家庭对老年照护的认知误
区，为后续服务开展筑牢基础。

以宣传普及打破认知壁垒后，精准、
专业的培训成为满足照护需求的核心抓
手。 项目通过前期深入调研，梳理出老年
人及家庭照护者最关心的认知障碍应

对、日常照护技巧等核心问题，量身定制
“意识提升 + 技能实操” 的培训课程体
系。

认知障碍科普筑牢照护理念， 康复
护理技巧强化实操能力， 健康饮食指导
守护基础健康，“理论 + 实践”的授课模
式让专业知识不再晦涩。 专业讲师用通
俗语言拆解医学原理，手把手指导翻身、
叩背等关键操作， 为照护者们送上了实
用的健康“锦囊”，让家庭照护者从“会
照护”向“善照护”转变。

针对部分家庭照护能力薄弱的突出
问题，项目进一步延伸服务触角，推出个
性化居家指导服务。

通过精准筛选， 将有迫切需求的失
能老人家庭纳入服务范围， 项目组建专

业团队携带专业服务评估量表上门服
务， 从照护技巧的优化到居家环境的安
全排查， 从康复保健的科学规划到照护
者的心理减压疏导， 全方位量身定制服
务方案。 专业评估找准痛点，循序渐进强
化技能， 让失能老人足不出户就能享受
专业照护， 更让照护者在科学指导中重
拾信心， 有效提升了整个家庭的生活质
量。

从社区宣传的广泛触达， 到专业培
训的精准赋能， 再到入户指导的贴心守
护，街道“老吾老计划”项目用专业服务
架起关爱桥梁。 未来，将持续扎根社区需
求， 让更多老年家庭在专业照护的支撑
下感受亲情温暖与社会关怀。

（服务办）

暖护同行 照护无忧

街道老吾老计划项目用专业服务架起关爱桥梁

工工作作人人员员送送上上保保暖暖毛毛毯毯

��配配送送““助助老老餐餐””

护护理理人人员员为为老老年年人人测测量量基基础础体体征征

专专题题讲讲座座现现场场


