
数字赋能 提质增效
“社区云”平台助力曹杨新村街道社区治理数字化工作迈上新台阶
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曹杨··

样样靠谱

【走“四百”】

保护消费者个人信息权益
曹杨新村街道开展“亮剑浦江”专项执法行动

□记者 冯璐迪 整理报道

为进一步优化消费环境，推动
企业主动履行个人信息保护义务，
遏制在消费场景下个人信息被滥
用和过度索取的乱象蔓延，近期，
曹杨市场监督管理所 （以下简称
“曹杨市监所”）联合曹杨新村街
道管理办开展了“亮剑浦江”个人
信息权益保护专项执法行动。

规范商场扫码付停车费行为
曹杨市监所监管人员对辖区

内商场及周边商务楼停车收费是
否过度收集个人信息开展检查，提
示商场应向消费者提供可以直接
进入付费页面的二维码，不得强制
消费者加会员并索取大量个人信
息，不得强制消费者关注公众号。
如商场向消费者提供加会员

或者公众号二维码时，不应出现
“停车交费”等类似误导性提示。
如以停车费优惠名义张贴会员或
公众号二维码，须在旁同时张贴
“直接扫码付停车费”二维码。

守护摄像头下的

公民个人信息安全
人脸信息属于个人独有的生

物识别信息，目前已成为很多人的
支付密码、账号密码。人脸信息泄
露，将严重威胁用户的财产安全、
隐私安全。

曹杨市监所监管人员对辖区
内超市、便利店等单位是否通过摄
像头收集人脸等个人敏感信息开
展检查，并告诫商家不得安装具备
人脸识别功能的摄像头，未经消费
者同意收集人脸信息，切实保障好

公众信息安全权益。

规范扫码点餐

谨防信息泄露
曹杨市监所监管人员对餐饮

企业在提供扫码点餐服务过程中
是否超出范围收集用户信息开展
专项检查行动，要求餐饮服务经
营者不得在消费者扫码点餐过程
中，过度收集、频繁诱导甚至强制
索取用户非必要个人信息，如公民
姓名、手机号等；不得强制要求关
注公众号；同时在提供餐饮服务过
程中不可拒绝消费者人工点餐的
需求。

志愿者广泛参与

信息保护协同共治
曹杨市监所发动志愿者团队

在辖区内发放“亮剑浦江”宣传资
料，宣传消费者权益保护法、个人
信息保护法等法律法规，引导商家
合法合规经营，不要进入个人信息
保护的法律禁区，共同守护好每个
公民的个人信息合法权益。
接下来，曹杨市监所将持续加

强消费者个人信息保护力度，对重
点领域和行业加大监管力度，不定
期对商场、超市、停车场、餐饮企业
等开展摸排检查，整治个人信息
“过度采、强制要、诱导取、违规
用”等问题，营造尊重消费者个人
信息的良好氛围。

【曹杨“市”角】 【平安家园】

快拳出击除隐患

曹杨“城管蓝”高效处理拆违建

□记者 冯璐迪 整理报道

近期，曹杨新村街道综合行政
执法队接 12345 市民服务热线反
映，辖区内某小区围墙外垃圾厢房
旁搭建了一处棚屋，并且有人员在
棚屋内居住，执法队员迅速前往现
场，进行实地查看。
经初步测量，该处棚屋主体由

木板和雨布搭建而成，实际占用面
积为 16 平方米，其中包括两间卧
室、一间厨房、一间储物间，目前有
物业保洁人员居住于此。
不仅如此，内部还有大量私接

的电线、拖线板以及家用电器等，存
在极大安全隐患。连日来高温天气
多发，此处的违法搭建极有可能出
现火灾等危险情况，造成不可预估
的人员伤亡和经济损失。
面对这一严重违法、违规行为，

执法队员当场对该物业单位负责人

开具了责令整改通知书并进行了约
谈，责令物业方立即对违法建筑开
展拆除工作，当日下午 3点，小区物
业已开始着手拆除该违法建筑。经
执法队员第二天复查，违法建筑已
经全部拆除，执法队员将依规对违
法行为主体进行行政处罚。
街道综合行政执法队持续加强

对辖区内违法建筑行为的监督和打
击力度，坚决维护社区的法治秩序
和市容环境。同时，借由本次违建治
理工作，再次向其他小区物业负责
人敲响警钟，要认真检查所管区域
内的建筑合规情况，及时进行自查
自纠。
接下来，街道综合行政执法队将

加大对违法建筑的排查力度，通过
加强宣传和教育，提高市民的法律
意识和环保意识，实现全社区对违法
建筑的共同监督和治理，共同营造一
个安全、整洁、宜居的城市环境。

□记者 冯璐迪 整理报道

近年来，曹杨新村街道积极落
实居委会减负增能工作，以加强群
众服务为工作目标，扎实开展以
“进百家门、知百家情、解百家忧、
暖百家心”为主要内容的“四百”
走访活动，旨在及时掌握社情民意，
切实为民解忧，“走”出居民的幸福
感。
随着社区治理数字化的深入开

展，不少“靠谱曹杨人”都感受到了
数字赋能对基层工作的强大效用，
在“四百”走访这一常态化工作中，
“社区云”小程序的推出有效拓宽
了社区信息传播渠道，提高了社情
民意的收集效率，并能适时提供在
线答疑服务，是社区工作化繁为简
的“得力助手”。

为基层工作赋能增效
数字赋能基层工作在源园居民

区已有生动实践，“社区云”小程序
的推出就是其中之一。
该小程序是一个集社区治理和

公共服务为一体的互动信息平台，
居民可通过此平台及时知晓社区活
动、了解政策信息、反映日常问题、
网上办理业务等。居委会则可以依
托这一“口袋化的人口册”实时查
阅相关信息，以确保第一时间查找
了解相关人员居住情况，进一步提
高工作效率。

值得一提的是，若在为居民处
理问题中相关工作人员发生了变
动，居委会也能通过该小程序的相
关记录，清楚地知道前因后果，从而
更顺畅地处理问题。
源园居委会工作人员结合常态

化走“四百”所收集的信息，通过线
上宣传、线下走访相结合的形式，将
居民群众的信息整合在“社区云”小
程序中，持续提高关键信息上“云”
率，使其成为网格化管理、社会化服
务的重要载体，为党建引领社区工
作，紧密联系居委会、业委会和物业

公司提供多维度、立体化桥梁。

社区动态一键掌握
通过“社区云”，社区大小事皆

能上“云”知晓。曾经的社区活动发
布，总有居民反映没有看到、找不到
报名通道。在走“四百”过程中，源
园居委会工作人员通过入户走访，
“手把手”指导居民如何在“社区
云”上查看最新社区动态、报名最
新社区活动，并重点叮嘱居民关注
“云”上的“紧急通知”，切实打通
信息通知壁垒。

如今，丰富精彩的社区活动不
必奔走相告，只需在“社区云”发布
各项通知、活动，即可轻松与社区居
民链接。
小区居民韩阿姨，曾因旧住房

成套改造搬到小区外居住了一段时
间，已经许久没有参加社区活动。房
子改造完回搬后的一次居委会工作
人员“四百”走访，成功让她通过
“社区云”小程序找到了兴趣组织。

经过工作人员教学，韩阿姨在
浏览到源园社区发布“文化团队”
招募信息后，立即主动报名参加社

区每周的编织队和戏曲队。“太开
心了！原来这么方便就能看到社区
咨询，今后我也会持续关注‘社区
云’上的动态，点赞！”

数字赋能的创新实践
自今年 3 月以来，源园居委会

已通过“社区云”小程序发布了 47
条通知、25 条社区动态、20 个社区
活动报名招募、2 个社区治理调查
问卷，居民的活动参与程度明显提
高。
其中，高校生社区志愿服务、小

学生社区活动、老年文化活动、社区
共建活动以及社区各类讲座等活动
报名十分火热，深受居民喜爱。
“推出‘社区云’小程序的根

本目的，是推动‘智能化 + 社区治
理’的融合，提升基层治理的效
能。”据街道相关负责人介绍，“社
区云”小程序本质上是个应用平
台，是“社区治理一张网”设在基层
社区的一个重要端口和平台，通过
将数字建设与民生挂钩、将新技术
与惠民结合，有效拉近社区与居民
的距离，进一步为社区治理工作赋
能增效。
接下来，曹杨新村街道将进一

步通过数字赋能，提高社区工作者
工作效率，创新社区服务模式，营造
更好的社区互动氛围，让“社区云”
平台在社区数字化治理中发挥更大
作用。


