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国家级、市级基层立法联系点联动征询
筑牢金融消费者保护法治根基
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银监法迎 20 年来最大修订，
如何重塑银行业监管格局？如何加
强消费者保护？
为深化“国沪联动”联合征询

内涵，提高立法意见征询的精准性，
1月 27 日下午，虹桥街道基层立法
联系点，联动上海市人大常委会浦
东新区工商业联合会基层立法联系
点开展《银行业监督管理法（修订
草案）》立法意见征询，同时现场全
程视频连线全国人大常委会法工委
民法室。
征询会现场，来自国家金融监

管总局上海监管局等金融监管部
门，中国建设银行、上海银行、光大
银行、杭州银行、南京银行等银行业
及民营企业的代表、执业律师等 20
余位参会嘉宾，围绕完善银行业监
管措施、加强金融消费者权益保护
等方面交流意见建议。出席征询会
的还有上海市人大常委会法工委立
法二处相关负责人。
《银行业监督管理法（修订草

案）》于去年 12 月提交十四届全
国人大常委会第十九次会议审议。

此次修订旨在提升监管震慑力与制
度刚性。不少嘉宾都提到了草案中
的“金融消费者权益保护”，此次修
订细化了银行业金融机构消费者保
护义务，详细列举机构和从业人员
不得开展虚假宣传、违规收费等禁
止性行为。
“这直接关系到消费者的财产

安全和信息安全。”来自银行系统
的一位嘉宾表示，监管机构指导设
立银行业消费纠纷调解机构，这为

建立多元化的金融纠纷解决机制提
供了法律依据。
北京德和衡（上海）律师事务

所高级合伙人黄贤文提到，草案中
关于早期纠正措施的规定，应该明
确整改期限、要求及未达标的后果，
但现行条文缺乏具体的标准和程
序，建议进一步细化实施标准与程
序。针对草案第 67、68 条中提及
“情节严重”却未明确其认定标准
的问题，黄贤文认为，这可能导致监

管机关在执法中尺度不一，建议在
法律层面为“情节严重”设定更清
晰的认定标准。
“‘不正当’是个模糊性的定

义，并不明确指向任何法规依据，也
没有明确的边界。”上海章和投资
有限公司董事长高国垒注意到草案
第 46 条中“不正当手段”这一表
述。他认为，如果使用这个表述，可
能会导致监管部门执行人员自由裁
量过大，建议将相关表述调整为更
具操作性的措辞，进一步明确其法
律指向。
据悉，本场征询是虹桥街道基

层立法联系点与浦东工商联的第二
次联动征询。从首次《刑法修正案
（十二）》，到这次《银行业监督管
理法》，征询内容紧扣改革发展所
向，这种“群众性、广泛性、专业性
相结合的征询机制，不仅拓宽了立
法民意的采集渠道，也增强了立法
的社会认同与实施基础，助推上海
基层立法联系点网络日趋成熟、机
制持续优化。”
上海正全力推进国际金融中

心能级提升，金融高水平开放与
风险防控并重是关键。浦东新区
区委统战部副部长、区工商联党
组书记姚琼说，本次联动征询，凸
显上海在金融法治建设中的先行
先试地位。浦东新区作为金融改
革前沿阵地，工商业联合会联系
点携手中外资银行、民营企业、法
律实务界代表共同发声，体现了
上海“多元参与、专业建言”的立
法征询特色。
“虹桥街道联动国家级立法机

关与地方基层联系点，通过‘国沪
联动’机制实现意见直通，正是全
过程人民民主在立法领域的鲜活
实践。”长宁区虹桥街道党工委书
记、人大工委主任郭凯表示，这种
贯通不同层级的协同征询模式，不
仅提升了立法的科学性与民主性，
也为全国其他地区参与国家立法
提供了可复制的经验。“下一步，虹
桥街道基层立法联系点继续深化
与市级、国家级联系点的联动，打造
立足上海、服务全国的立法民意汇
智平台。”

心声直达“两会”，虹桥街道政协委员工作站召开提案座谈会
“收获非常大。”看着笔记本

上密密麻麻记满的七页纸，全国政
协委员张毅由衷感慨。1月 16 日，
由虹桥街道政协委员工作站牵头
召开的“两会”前提案听取意见座
谈会，如同一辆精准高效的“直通
车”，将来自宠物经济、青春经济、
悦己经济等新消费领域一线从业
者的鲜活声音，直接送达即将启程
的全国“两会”。
这场座谈会所关注的议题的

背后，是深刻的经济社会脉动。中
央经济工作会议将“扩大内需”列
为 2026 年度首要任务，而当前消
费市场正经历一场静默变革：年轻
人的消费动机，日益从“需要”转
向“热爱”。从潮玩品牌的业绩飙
升，到足球赛事带动百亿文旅消
费，再到国产动漫破圈出海，情感

附加值正在重塑产业链。
如何精准捕捉并促进这种以

“情绪价值”为核心的新消费，从
而激活内需新引擎引发了张毅的
深深思索。而这场接地气、带露水
的真知灼见，将协商的探头伸向市
场最前沿。
虹桥街道政协委员工作站，正

是确保这场对话“既接天线，又接
地气”的关键枢纽。
自 2021 年成立以来，作为长

宁区首批挂牌的工作站之一，它已
探索出一套行之有效的“六事”工
作模式———从观摩叙事到主题议
事，形成了汇聚、协商、转化民智民
意的完整闭环。此次座谈会，正是
“约请参事”“汇商提事”的生动
实践。
工作站围绕张毅委员的议题

设置，精准邀请与主题密切相关的
企业家、主理人，构建了一个多元、
专业的微观协商场域，确保意见听
得深入、问题挖得透彻。
座谈会上，从事新消费的实践

者们畅所欲言。他们谈的不仅是行
业的机遇，更多的是现实的 “堵
点”与“盼点”：可能是新业态监管
中的模糊地带，可能是知识产权保
护的迫切需求，也可能是吸引商户
参与的配套政策。这些具体而微的
诉求，通过工作站搭建的规范化平
台，得以清晰表达、集中呈现。
张毅委员所记录的七页纸，浓

缩的正是新消费浪潮最真实的温
度与挑战。他将把这些零散但珍贵
的“民间智库”声音，进行初步梳
理与整合，为形成高质量、可操作
的提案提供扎实的基层支撑。

“国沪联动”立法征询为《托育服务法（草案）》汇聚基层民智
“嵌入式托育点该怎么建才能

更便民？托育人员的职称体系如何
完善？”近日，虹桥街道基层立法联
系点围绕《托育服务法（草案）》，
依托全国人大法工委基层立法联系
点与上海市人大常委会基层立法联
系点的两级“国沪联动”立法征询
工作机制，与上海市七宝镇人大基
层立法联系点携手搭台，让一线工
作人员、相关职能部门、社区群众代
表的真知灼见直抵最高立法机关，
为这部关乎千家万户的法律草案注
入基层智慧。
立法征询会上，代表呼声此起

彼伏，句句紧扣实际需求。闵行区教
育局托育中心主任黄悦结合日常工
作痛点，提出在草案第四章“服务
提供”中增设条款，依托社区综合
服务设施、党群服务中心建设嵌入
式托育服务点，提供临时托、计时托
等多样化服务。“不少双职工家庭
有突发托育需求，嵌入式点位能破

解急难愁盼。”她的话音刚落，便引
发全场共鸣。
浦江镇人大代表、幼儿园教师

陆燕凤则带着多方调研的成果而
来，梳理出 9条精准建议，包括针对

家长最关心的安全问题，建议建立
全国统一“黑名单”制度，对严重违
规者予以终身禁业并进行公示，同
时建议监控视频保存期延长，筑牢
托育安全防线。这些带着温度的建

议，精准呼应了草案中“构建安全
优质托育服务体系”的核心要求。
据了解，去年 12 月 22 日，第

十四届全国人大常委会第十九次会
议首次审议 《托育服务法 （草
案）》。近期，虹桥街道基层立法联
系点已分别在虹桥辖区第二网格
（传统社区）和第三网格（国际社
区）开展了两场居民区专场征询。
七宝镇人大作为上海市首批基层立
法联系点中唯一的乡镇级人大，还
邀请了闵行区浦江镇人大共同参与
本次讨论，使得本场“国沪联动”征
询会不仅补充了更多区域的民意呼
声，更凝聚了立法征询群体“优势
互补、效能倍增”的民意智慧。
“虹桥基层立法联系点始终坚

持立法征询兼顾群众性、广泛性和
专业性的基层属性，力求让每部法
律都满载民意，汇集民智。我们积极
走出去、沉下去，延伸触角，广泛联
系，结合七宝镇和浦江镇的区域特

点，让我们能听到本地居民、从业一
线人士以及相关职能部门等不同群
体的声音，与虹桥街道的国际社区、
传统小区的居民意见建议形成民意
互补。”人大虹桥街道工委相关负
责人表示，“国沪联动”工作机制打
破了地域局限，让立法征询从“点
上发力”转向“面上覆盖”，在拓宽
广度、挖掘深度、提升高度、夯实厚
度上不断探索。
据悉，下一步，虹桥街道基层立

法联系点还将继续围绕该草案开展
长宁区职能部门专场征询会，与区
妇联立法信息采集点联动，邀请长
宁区委老干部局、区教育局、区民政
局、区卫健委以及中外学校等共同
参与，让更多基层智慧转化为立法
动能，让这部事关婴幼儿健康成长、
千家万户福祉乃至国家民族未来的
《托育服务法》，真正成为发展普惠
托育服务体系的良法保障，化作守
护万家灯火的温暖善治。


