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医路相伴
虹桥街道新时代文明实践分中心将健康服务送到群众身边

民航上海医院暖心行动 跨国守护获国际友人点赞

优质医疗资源如何真正走进社区？文明
实践如何更有温度、更接地气？虹桥街道新
时代文明实践分中心联手辖区驻区单位、文
明单位、大健康领域企事业单位等资源，开
展“医路相伴”新时代文明实践项目，将健
康服务嵌入新时代文明实践场景，持续把专
业、便捷的文明健康服务送到群众 “家门
口”“楼门口”。

多方联动聚合力

文明实践注入“健康动能”
2024年 6 月，虹桥街道新时代文明实

践分中心联合上海市血液中心、上海市工
人疗养院、民航上海医院（瑞金医院古北
分院）、上海市眼病防治中心、国药控股股
份有限公司上海医院销售管理总部、虹桥
街道社区卫生服务中心等 12 家医疗机构，
成立“医路相伴”新时代文明实践联盟。
成立以来，联盟以群众健康需求为导

向，围绕“文明科普宣教相伴、文明实践义诊
相伴、文明健康筛查相伴、文明健身推广相
伴、文明心理支持相伴”五大方向，每年制定
服务清单，推动优质医疗资源从医院“走出
来”，在社区、楼宇、街区形成常态化服务网
络，为新时代文明实践注入持续而稳定的
“健康动能”。

服务精准下沉

健康关怀送到身边
聚焦不同群体的健康需求，“医路相伴”

联盟将服务精准送达基层一线。在居民区和
新时代文明实践站，联盟精心策划，组织开展
“一老一小”，开展“小小牙医亲子体验营”
“暑期科学用眼”“假期护眼与中医养生”等
活动，通过通俗易懂的科普讲解、沉浸式互动

体验和现场检查，引导儿童养成良好生活习
惯，帮助老年居民提升科学养生和疾病防治
意识。
在楼宇和街区，联盟将目光投向白领和

新就业群体，推出亚健康科普、中医问诊、体
检报告解读等服务，利用午休等碎片化时间，
把医疗服务送到“楼门口”，让忙碌的上班族
也能就近关注自身健康。

专家面对面

文明实践更有温度
在多场主题义诊文明实践活动中，来自

心血管内科、消化内科、康复科、中医科、眼科
等领域的专家现场坐诊，为居民提供“一对
一”健康咨询。医生们耐心查看病历、解读报
告，针对发现的健康隐患及时给予专业建议，
引导居民树立科学就医和健康管理理念。
同时，联盟不断创新服务形式，将 AI 电

子脉证仪体验、中医体质辨识、心理减压工作
坊等内容融入文明实践活动，让居民在体验
中提升健康素养，在互动中感受文明实践的
温度，实现身体健康与心理健康“双守护”。

品牌效应显现

文明健康理念深入人心
截至目前，“医路相伴”新时代文明实践

联盟已累计开展各类文明健康服务活动 18
场，服务居民约 1100 人次，覆盖居民区、楼宇
和街区等多个场景，受到群众广泛好评。
下一步，虹桥街道新时代文明实践分中

心将持续深化“医路相伴”品牌建设，进一步
链接优质医疗资源，精准对接群众需求，推动
文明实践与健康服务深度融合，让文明健康
生活方式在社区落地生根，让新时代文明实
践在基层一线更具温度、更有力量。

1月 20 日晚上，民航上海医院
发生了一幕跨越国界的暖心场景。
一名首次来院就诊的国际友人因骑
车摔伤后骶尾部持续疼痛求助，医
院行政人员主动靠前、快速响应，协
助其就诊治疗，以高效服务与温情
关怀为异国患者筑起健康防线。
当晚，国际友人Henry 独自来

到医院就诊时，已经过了门诊下班
时间，神情焦虑且行动略显不便。
原来 Henry 于前一日骑车时不慎
摔倒，骶尾部当即出现疼痛症状，初
期未予特殊处理，直至当晚疼痛加
剧，影响正常活动，才紧急前往医院
寻求帮助。由于是首次赴该院就诊，
Henry 对就医环境不熟悉，语言沟
通也存在轻微障碍，误走至行政楼。
行政人员、党群工作部何佳霖见状，

立即主动上前询问情况。通过简单
英语交流，快速了解到Henry 的受
伤经过与不适症状后，考虑到其摔
伤已逾 24 小时且疼痛明显，可能
存在骨骼损伤，立即协助其优先就

诊，避免耽误诊疗时机。从帮助完
成挂号缴费，到引导其前往急诊处
就诊，并联系当天总值班、设备科副
科长王牛，协助对接放射科完成摄
片检查，及时为Henry 搭建起顺畅

的诊疗桥梁。
急诊医生、骨科主治医师王杨

接诊后，询问患者受伤原因、受伤时
间及疼痛情况后，着手为Henry 进
行体格检查，开具了摄片检查，结合
急诊摄片结果，明确诊断为尾骨骨
折。针对病情，王杨医生结合工作
站中的影像耐心细致地为 Henry
解读检查报告，告知其目前病情无
需手术治疗，核心治疗方案以侧卧
休息、避免骶尾部久坐受压、静养康
复及使用软坐垫圈保护为主，可通
过服用药物及饮食加强补充钙质，
细致叮嘱了日常护理要点、疼痛缓
解方法及后续复诊时间，确保
Henry 准确理解后续治疗及康复
注意事项。
“从进门时的茫然无措，到短

短 1 小时内完成检查、明确诊断，
全程都有工作人员提供引导帮助，
不仅节省了时间，更让我在异国他
乡感受到了温暖。”诊疗结束后，
Henry 用不太流利的中文连声道
谢，对医院行政人员的主动帮扶和
急诊团队的高效诊疗给予高度认
可，对医院精湛的诊疗技术与贴心
的涉外服务表达了诚挚谢意。
民航上海医院始终秉持“以患

者为中心”的服务理念，不断优化
急诊诊疗流程，强化全员服务意识，
注重为老年患者、外籍患者等特殊
群体提供适配性便捷服务。此次为
国际友人就诊提供指引，既是医院
工作人员主动担当的体现，也是医
院高效应急服务能力与人文关怀精
神的生动缩影。

虹桥午间赋能充电站，解锁科学减压新方式
□记者 王思妮

现代生活中，“压力”已成高频词，负性
压力更是危害身心健康，70%-80%的身心疾
病与之相关。为帮助辖区居民掌握压力管理
技能，近日，虹桥街道“医路相伴”新时代文
明实践联盟在宁聚里·虹空间党群服务中心
开展“午间赋能充电站———一场专注压力管
理的减压工作坊”便民医疗文明实践活动。
联盟成员单位虹桥街道社区心理服务工作站
特邀上海梦晓心理辅导中心蔡丽华讲师主
讲，吸引了众多辖区居民与白领参与。
活动伊始，讲师以趣味十足的“抓住幸

福”破冰互动小游戏，迅速拉近了参与者之间
的距离，在轻松愉快的互动中，现场氛围逐渐
升温，参与者在彼此的共鸣与鼓励中，初步感
受到了情绪的释放。
“职场现在太卷了，压力很大。”在“压力

大吐槽”分组环节，讲师鼓励大家在小组内轮
流分享自己正承受的各种压力，生活中的琐
事烦恼、工作中的任务压力等。同时，小组成
员认真倾听，并为分享者提供尽可能多的应
对策略，每组组长负责详细记录分享内容。通

过“吐槽”与互助，参与者们不仅释放了内心
的压抑，还收获了实用减压妙招。
随后的正念放松冥想环节，参与者跟随

讲师的引导，调整呼吸、专注当下，慢慢放下
了心中的杂念，身体与心灵都得到了充分的
舒缓，现场呈现出一片宁静祥和的氛围。冥想
结束后，众人围成一个圈开展“打开心结”分

享，大家在彼此的分享与鼓励中，进一步梳理
了内心的情绪，打开了积压已久的心结。
“平时压力都憋在心里，今天吐槽完太畅

快了！”参与者纷纷点赞。此次减压工作坊以
趣味互动、分组分享、正念冥想等多样形式，
让大家在轻松氛围中学会科学减压。
未来，虹桥街道“医路相伴”新时代文明

实践联盟将继续联动各类平台，开展更多贴近
群众需求的健康活动，切实为辖区居民的身心
健康保驾护航，让文明健康服务温暖常伴。


