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公益

“益民初心———爱满社区光明行” 是一

项以社区关怀为核心的公益活动， 旨在通过

健康乳品捐赠、志愿服务和可持续发展实践，

传递企业社会责任，提升居民生活质量。

活动特别关注社区困难、独居老人、残障

人士等群体。 截至目前，在上海，累计向 4466

个社区的居民， 赠送近 542 万元产品； 在全

国， 累计向 25266 个社区的居民， 赠送近

2059.5万元产品。

“除了实物产品的赠饮，我们还从客户订

购金中抽出一定比例金额， 换成实物的方式

关爱社区特殊人群。 ”高丹丹告诉记者，作为

闵行区区域化党建的成员单位， 光明乳业党

委、 光明乳业随心订营销中心党支部积极与

相关社区开展党建联建活动， 充分利用党建

交流平台，开展爱老助老服务，组织志愿者上

门慰问社区孤寡老人、行动不便的居民，为他

们带去光明温暖。“我们也跟虹桥镇的中小学

校建立联动，在暑托班、寒托班等场合开展开

设手工课程，讲解乳品知识，向农民工子弟学

生捐赠产品……”

推动可持续发展， 光明乳业同样走在前

列。 公司首创全国牛奶纸盒回收活动，将每月

5日、15日、25日定为回收日，不限品牌规格，

鼓励市民参与。2023年，回收范围扩展到塑料

瓶，并增加环保礼品兑换。 2024年，项目覆盖

90 个城市，累计执行活动超 20 万次，回收奶

盒超 992 万只，参与人数超 58 万，引发全国

环保回收热潮。

“走进社区之后，我们发现可以做的事情

还有很多，可以和居民建立更多的联接。 ”高

丹丹告诉记者， 前不久， 有人大代表提出建

议， 光明乳业散布在上海的数百万个光明随

心订奶箱，部分因年代久远，出现破损或外表

斑驳的情况，是否可以加以更新，作为提升整

体市容市貌的一环？“我们觉得可以和‘益民

初心’活动相结合，目前正着手推出‘馨箱计

划’，对废旧的奶箱进行装饰或更换。 ”

从一瓶鲜奶的免费派发， 到一座城市的

民生守护，从“送奶上门”到“益民初心”，光

明乳业以公益为笔， 在城市肌理中书写民生

答卷。 这场覆盖全国的行动，不仅为居民送去

健康与温暖，更重塑了企业与社区的关系。 未

来，光明乳业将继续以“益民”为圆心，以创

新为半径，绘制更广阔的公益蓝图，让光明力

量照亮每个社区、每个家庭。

从“送奶上门”到“益民初心”
用公益照亮每个社区、每个家庭

2024年 5 月 15 日，闵行区虹桥镇古北新城社区的居民们迎来了

一场特殊的“光明之约”。 擦亮“光明随心订”送奶上门服务这一“上

海品牌”，光明随心订联合社区居委开展“益民初心———爱满社区光

明行”主题公益活动，将高品质鲜奶与贴心服务送到居民身边。

“光明随心订作为触达消费者的最前端， 我们希望通过这种方

式，让居民感受到光明乳业不仅是产品的提供者，更是社区的一分

子。 ”光明乳业随心订营销中心党支部书记高丹丹表示，连续三天的

活动采用“公益+服务”双轮驱动模式，不仅为居民提供免费试饮，更

通过产品订购咨询、精准帮扶、环保回收等举措，构建全链条服务生

态。

以古北新城社区为起点，一年来，这场以“百年品质初心、关爱

健康初心、践行公益初心”为内核的“益民初心”行动，如同星火燎

原，从上海辐射至全国成千上万个社区，成为光明乳业践行社会责

任、传递品牌温度的生动写照。

“一瓶鲜奶”体现民生温度

每天清晨，上海市民打开家门口的光明随

心订奶箱，自家订购的光明牛奶都会如约出现

在奶箱里。无论是寒冬酷暑、刮风下雨，这一瓶

光明奶，都能准时送达。

当城市还在“熟睡”，一瓶瓶刚下产线的

鲜奶，由光明乳业领鲜物流送到分布在全市的

300多个奶站，再由送奶员送往千家万户。 在

消费终端，作为国内最早推出“送奶上门”服

务的乳制品企业， 光明乳业打造的随心订平

台，已成为全国最大的鲜奶配送平台，服务全

国 350 多万家庭、覆盖上海 100 多万家庭，定

位也由最初的“送奶到家”升级为“鲜食宅

配”平台。

作为一家百年乳企，光明乳业坚持以益民

为初心，以服务保障城市发展为己任，当好城

市主副食品保供保障主力军，矢志做造福人民

的企业、改善民生的坚实力量。 光明乳业连续

多年深化“公益”二字内涵，创新公益活动形

式，以期用“光明”照亮社会的每一个角落。

围绕“百年品质初心、关爱健康初心、践

行公益初心”，2024 年， 光明乳业党委组织

“益民初心”志愿者服务队，广大光明乳业职

工积极行动，开展“益民初心———爱满社区光

明行”主题公益活动。 志愿者团队走进上海各

个社区，设立服务点，向居民免费发放光明高

品质鲜奶，普及奶制品知识，提供便捷、高效且

个性化的订奶服务，形成企业与社区居民互动

双赢的格局。

在活动现场，光明随心订为社区居民精心

准备了包括光明优倍鲜牛奶、舒睡奶、致优原

生 DHA 鲜牛奶及 0 蔗糖低脂风味发酵乳等

多款优质产品赠饮，志愿者会为居民详细讲解

不同产品的特点、功能和适宜人群。

为了满足不同居民需求，光明随心订提供

多种灵活的订奶模式，居民可在客户端自由选

择每天送、单日送、双日送等配送方式，还能根

据自身情况暂停或恢复配送。“比方说居民这

段时间要出差、旅游，可以选择暂停，等回来后

再恢复配送，真正实现‘随心订’。 ”高丹丹告

诉记者， 活动期间推出力度可观的优惠政策，

如订两个月享 9 折，订三个月享 85 折，让居

民享受实惠的同时，品尝到高品质牛奶。

与此同时，光明乳业“随心订”旗下社区牛

奶鲜食零售品牌———“光明新鲜屋”，正面向上

海地区征招自主经营合作伙伴。 门店依托光明

乳业全产业链资源，以品牌授权模式经销乳品，

成为社区消费者获得新鲜乳品的另一途径。

今年，“益民初心———爱满社区光明行”

活动的覆盖面将扩大至企业园区、 公园绿地，

目前已在上海的德必易园、张江园区以及杭州

的阿里巴巴园区落地，触达、服务更多人群。

以社区关怀为核心拓展公益蓝图


