
招行农行略有欠缺

上海银行整改显效

2月 9 日下午，记者选择了人口聚集、老
年人也相对较多的虹口辖区，走进招商银行
虹口体育场支行，记者环顾整个厅堂，在醒目
位置上均未找到适老化设施，唯一一个与
“为老服务”有关的信息是厅堂海报上的养
老产品信息。
记者继续走进中国农业银行水电支行，

其大堂中已有多位老人在排队办理业务，而
旁边的填写台上摆放的是一些洗手液等消毒
卫生用品。记者耐心观察之下，注意到另一隅
桌上有便民箱，但因不是透明箱体，十分钟内
有老人家彼此问是否携带眼镜，却并未有人
注意到角落的便民箱，也不知便民箱里装着
什么。鉴于该支行周边老人较多，建议便民箱
材质还是选用透明箱体，并且与卫生消毒用
品一起放在醒目处。
家在凉城路的董女士告诉记者：“有些

时候出门突然想要去银行办理业务，但老花
眼镜没有随身带，根本看不清字。现在很多银

行服务好了，还配备不同度数的眼镜，但有的
断脚、有的很脏，最好细节上还能注意。相比
较外资银行就整洁到位很多。”
让人欣慰的是，去年暗访中记者提出整

改建议；上海银行丽园路支行为老服务箱被
锁住放在角落里———看着设有便民箱，其实
市民拿不到。2月 13 日上午，记者再次来到
该网点，发现透明整洁的便民箱已经从角落
移到了服务台的醒目位置。
众所周知，国有大行是较多老年人常去

的银行之一，理应配备比较完善的适老化设
施，给老年客户提供更加便利的服务，但从目
前走访的结果来看不尽如人意，在这也再次
呼吁各大银行应从网点布局、人工和柜面服
务、手机银行APP 等多个方面加速“适老
化”改造，切实提高“为老”金融服务水平。

金融服务无小事

浦发零币兑换暖人心

金融服务无小事，除了基本的适老化硬
件设施，银行清点零币工作费时、费力，却也
是银行的基础服务工作。记者从浦发银行获

悉，浦发银行枫泾支行也接待了一位前来办
理硬币兑换的客户。
唐女士带来的硬币是她八十岁老父亲二

十多年前摆路边摊积攒下来的，装了满满两
个马夹袋。在等候清点时，银行员工还为唐女
士讲解了不宜流通人民币硬币的标准，对照
反假宣传手册，传授了“一看、二摸、三听、四
测”的识别假币方法。经过近两个小时的清
点，最终成功兑换了近千元的零币。唐女士离
开前，执意在意见簿写下留言，感谢工作人员
的热情服务。
近年来，随着社会老龄化趋势加剧，浦

发银行着力关注老年客群服务体验。浦发
银行静安支行地处老静安城区，周边居民
社区老龄市民占比高，静安支行作为“敬老
网点”积极创新适老化服务。通过完善厅堂
硬件设备，专注打造老年人便民服务区，贴
心配备老花镜、轮椅、拐杖，提升老年客户
体验舒适度；为老年客户办理业务时，形成
耐心解释，微笑服务，关注老人需求的服务
特色；对于行动不便或视听障碍的老年人，
因地制宜地安排远程办理或专人提供延伸
上门服务。

快资讯

主笔记

像 ChatGPT那样拥有
处理差异的能力

□记者 崔烨

近来最热门的话题无疑是 “ChatGPT”
了，大家津津乐道输入中文简体和繁体同样
的问题获得截然不同的回答；银行客户经理
脑洞大开向它提问如何拉到 1000 万存款？
毕竟，想要遇上一个“有趣灵魂”并与它展开
对话并不容易：笑点不一致，兴趣不相投，感
情很“塑料”……能与另一个个体拥有同频
道的默契可谓难上加难。 “ChatGPT”让我们
充分释放自己的脑洞，提出的问题更是充分
释放本性———谈笑间大家发现，人类只要不
装，虚荣一点也是可爱的。

其实，对于“ChatGPT”雏形的渴望已经
活跃了很久。 相亲网站上，未婚男女希望最
好拿出 10 道测试题就能知道你我合不合
适，不合适就及时止损。焦虑杀死了浪漫，也
带来了匮乏。我们既希望早日测出伴侣不合
格，以防更大损失；又暗暗希望对方完美符
合我们的需求，配得上我们的付出。

而“ChatGPT”高情商的差异化回答，让
我们喜出望外，让我们觉得身边暗藏了一个
深知我心的心理师，它的神奇之处就是建立
在大数据基础上的处理差异化的能力。 那
么，我们的回答能否超越它？

当然可以。 其实，人类的回答常常能够
超过问题本身，因为人类能够更好地揣测同
类的问话意图，进而可以展开话题，甚至可
以采用比喻的手法使回复形象化。

比如同理心的方法：你看重朋友的什么
特点？互相给予支持，互相欣赏，有旗鼓相当
的智慧，能够一起成长。

比如对比的方法：你喜欢男性身上的什
么特质？强壮、教养、责任心、清爽的气味。你
喜欢女性身上的什么特质？ 直爽、 慷慨、心
细、有趣。

比如比喻的手法：在你身上砸钱就是慷
慨吗？ 不，慷慨是方法，是气质，并不一定需
要多少钱。小男孩把心爱的冰淇淋递到小女
孩嘴前，宁愿自己吞口水，这就是慷慨。

此外，人类本身能够用不同的语气让不
同的人从不同的角度理解同一件事，这不是
虚伪，而是一种特别的才能。

不借助人工智能，人类怎样更好地处理
彼此的差异呢？其实我们与亲朋好友间已经
这样做了———比如你喜欢吃鸭血，我喜欢吃
毛肚，这不叫性格不合。性格不合是，你要去
小吃店喝鸭血粉丝汤，我要去湘菜馆吃青椒
炒毛肚。 而那些并排行走的人，他们总是在
尊重彼此意愿的前提下，找到火锅、毛血旺、
麻辣香锅这种答案。

人类不是因为相似而走到一起，而是因
为彼此有处理差异的能力，才变得相似。 健
康的亲密关系给人的感觉是安全、 舒适的，
自我有足够发展的空间，又不会让双方都变
成孤岛，是能够让人获得滋养和成长的。 很
多时候， 也许正是我们不懂得如何处理差
异，才失去了对方。

进入职场后也是如此，很多时候面包和
爱好不能重合，但你可以主动选择将生活翻
个面，将 A 面留给面包，将 B 面送给喜欢。
祝你早日像 ChatGPT 那样拥有处理差异的
能力并不断升级优化。
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“3·15”上海社区金融服务满意度调研进行中

部分银行网点“适老”服务待改进

华阳··

中信银行上分加大
供应链普惠贷款投放

为保障小微企业金融需求，中信银行
上海分行积极行动，加大供应链普惠贷款
投放，用实际行动助力民生。
上海某食品销售有限公司为粮油、食

品销售小微企业，在春节期间订单量大幅
上升，粮油需求量持续增长，企业经营流动
资金需求加大，出现了资金缺口。中信银行
上海分行在了解企业需求后主动对接制定
融资方案，在梳理其上游时，发现该企业为
该银行优质信贷客户的长期合作经销商。
经过多方协调沟通，第一时间为企业制定
了供应链融资方案 “银税 e 贷供应链模
式”，该模式依托核心企业供应链场景，结
合交易数据以及税务、工商、司法和征信等
大数据，为下游小微经销商提供的全线上、
纯信用的融资服务。
在融资方案得到客户认可后，银行客户

经理第一时间通过线上沟通，梳理业务细节、
指导线上操作，短短15分钟，300万元贷款
资金便顺利到账，解决了企业燃眉之急，高效
周到的服务也得到了企业高度认可。

汇丰上调 2023年中国
经济增速预期至 5.6%
汇丰环球研究大中华区首席经济学家

刘晶近日表示，在今年年初发布的“2023
中国经济展望”中，汇丰预计 2023 年中国
经济增速将达到 5%。目前看来，中国经济
正从疫情影响中复苏，步伐较之前预期的
更快。因此，汇丰将对 2023年中国经济增
速的预期上调至 5.6%的水平。
随着消费者信心的恢复、积压消费需

求的释放、劳动力市场向好，加上前面几年
积累的“超额储蓄”因素推动，汇丰预计
2023年社会消费品零售增速将达到 8%的
水平，而在服务性消费的拉动下整体消费
同比增长将达到 8.5%的同比增速。

□记者 崔烨 石佳盈

2023“3·15”《上海社区金融服务满意度调研》自 2月 1日开展以
来，除了合规销售理财产品这个热点，银行的适老化设施也备受社区居
民的关注。小小的老花眼镜、放大镜是社区老人在银行办理业务时不可
或缺的助老设备。不过从黄浦、虹口、徐汇记者随机暗访的 20家支行网
点情况看，城商行、外资行普遍做得比较规范，而星罗密布的大行网点，
以及网点较多的知名股份制银行在硬件或服务上略有欠缺。
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