
哄抬物价、虚假宣传价格欺诈、“霸王条
款”……每年的 3月 15 日是“国际消费者权
益日”，日常生活中你遇到过哪些消费问题？
该如何维权？赶紧来看看吧！

这些都是霸王条款，可投诉

商品购买：特价商品，概不退换；未在规
定时期内支付尾款预付订金，不予退还；买一
赠一，对赠品不实行三包；本店铺拥有本次活
动的最终解释权。

快递：先签收后验货；验货可以，得先交
开箱费；易损易腐货物在途中损坏、腐烂，本
公司概不赔偿；超过 30 天不提货者，本公司
有权自行处理；没有保价的普通快件破损，按
较低限额赔偿；包装未损坏、箱内货物损坏与
本公司无关；货损在总价值的 3%以内属正常
的损耗损失自负。

旅游：行程改期改线无任何赔偿；购物点
买到假冒伪劣商品，旅行社概不负责；退团一
律不退费；随意调整行程组团人数不足无法
成行，消费者退团需缴赔偿金；旅行社有最终
解释权。

教育培训：XX网校不保证 (包括但不限
于)……；用户使用经由本服务下载的或取得
的任何资料，其风险自行负担；因个人状况，
无法继续享受课程服务的，不得提请退费；中

途退费将丧失优惠权益。
预付消费卡：（游泳卡、健身卡、美容卡、

教育培训机构等）消费者购卡后概不退换；
退课需要扣除全款的 30%作为手续费；账户
里的课程过期已被冻结；本店对该卡有修改
权和终止使用权。
其他：
酒店餐饮：包间最低消费XXX元。
婚纱摄影：订金本公司一律不退。
留学服务机构： 任何情况下不予退还已

收费用。

发生纠纷，怎么解决？

根据《中华人民共和国消费者权益保护
法》第三十九条规定，消费者和经营者发生
消费者权益争议的，可以通过下列途径解
决：
1.与经营者协商和解；2.请求消费者协会

或者依法成立的其他调解组织调解；3. 向有关
行政部门投诉；4. 根据与经营者达成的仲裁协
议提请仲裁机构仲裁；5.向人民法院提起诉讼。

维权时限，请牢记

产品售出之日起 7 日内发生了性能故
障，消费者有权选择退货、换货或修理，修理、

换货、退货没有顺序之分。
产品售出后自第 8 日至第 15 日内发生

了性能故障，消费者有权选择换货或修理。换
货或修理没有顺序之分。销售者应当按消费
者的要求进行换货或修理。
因产品生产者未供应零配件，自送修之

日起超过 90 日未修好，修理者应当在修理状
况中注明原因。

这些问题要注意！

1.网络维权，截图很重要
法院提醒，当前网购纠纷案件所涉及的

证据绝大部分为电子证据。网购下单最好保
留下单截图、与卖家聊天记录等相关截图，并
且保留相关支付信息，订单确认信息，以防出
现购物纠纷时有效维权。

2.切勿盲目支付
部分商家混淆“定金”与“订金”，二者

的区别在于“定金不退，订金能退”。
依据《合同法》和《担保法》的明确规

定，定金有着债务担保效力，给付定金的一方
不履行约定的债务的，无权要求返还定金，即
消费者支付定金后如果单方面取消订单，无
权要求卖家返还定金。对于预付定金的商品
要谨慎下单。

消费维权，记住这个号码
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新时代文明实践

古人云：“不积跬步，无以至千里；不积
小流，无以成江海。 ”万里长城，从第一个脚
印开始走起，江河湖海，从第一条溪流开始
聚集，创建文明城市亦是同理，需要我们从
一点一滴做起。
文明城市创建，咱们文明人要这样做。

（文明长宁）
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便民提示

这些都是“霸王条款”！
请收好这份维权指南?


