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以“金融消保在身边 保障权益
防风险”为主题的     年“ ·  ”
金融消费者权益保护教育宣传活动
正在如火如荼地进行中。

 月   日，在人民银行上海总
部，国家金融监督管理总局上海监
管局，上海市银行同业公会指导支
持下，兴业银行、浦发银行、平安银
行、江苏银行、杭州银行、宁波银
行、南京银行、天津银行  家银行
构成的线下宣传方队在虹口区瑞
虹坊室外广场向金融消费者进行
宣教。在银行的宣传单页中，涌现
不少以妇女节为切入点的女性金
融知识宣教和防骗指南。由金融机
构联合提供素材、发行量   万份
的《社区晨报》“ ·  金融特刊”
免费投递至上海社区中。覆盖从市
区到远郊   万户家庭，希望主管
家庭“柴米油盐酱醋茶”的家庭主
妇在开启信箱的时刻，能够看到这
份来自金融机构的“暖心金融消费
者保护宣教”。

银行百花齐放
打造女性专属活动日

每年的  月  日前后，也成为
近年来各大银行以妇女节为契机
进行主题活动的契机。以     年
为例，多家中信银行网点向到访女
性客户送上鲜花和暖心祝福：“心
有所信的你，岁月为你绽放”“能
赚会花的你，惊喜为你绽放”……
更面向女性客户推出一系列贴心
的实用活动：投资理财沙龙帮助客

户更好规划子女教育资金，花艺体
验、时尚穿搭攻略、化妆护肤技巧
等系列体验活动帮助客户扮靓容
颜、妆点生活。 月  日，建行上海
市分行在浦东美术馆举办“遇建繁
花 ·与春光同行”女神周沙龙活动，
邀请女企业家、重要合作单位女高
管、中高端女客户等共计   位女
士参加。女神周客户沙龙已经成为
建行深化客户关系维护，提升高质
量发展的有益形式。后续，上海建
行将持续打造线上线下丰富多彩
的权益回馈和品牌活动，推出个人
客户权益整合平台，多方位满足女
性客户的金融和非金融需求，持续
提升服务能力和水平。 月  日，宁
波银行上海分行举办以“家族财富
管理，更要看‘她力量’”———女神
节首席面对面活动，特邀总行首席
财富管理顾问陈伯宪为近   位高
净值女性客户解读家族财富管理
的重要性及女性在其中扮演的关
键角色。从女性角度出发，提出了
“家族财富传承”要提前“风险规
划”的重要性，也用生动案例引出
了在家族财富管理中“她力量”的
重要性。

多维度产品矩阵
服务女性客户

    年  月，上海银行携手
“中免日上”开展   及小程序消
费折扣，集结护肤彩妆、香水香氛、香
水香氛、服装配饰和美食名酒等奢
宠好礼，伴“她”臻享曼妙春光。活动
期间，在中免日上    微信小程序
使用上海银行   开头银联信用卡
绑定云闪付支付，单笔满     享
  折最高减    元优惠。此外，上
海银行还联合新世界、万达等地标
商圈，开展信用卡购物满减活动，
持续通过打造线下商圈场景，契合
女性客群节日期间购物需求；恰逢
周五“美好生活”活动，上海银行
与众多轻餐、烘培、饮品类知名商
户持续开展消费满减活动，满足女
性客群对美食美饮的消费偏好。广
发银行信用卡携手“天才妈妈”公
益项目，探访  位非物质文化遗产
女性传承人，不仅以卡面致敬女性
非遗传人，也实地拍摄了《了不起的
她》非遗之美视频。在持卡人权益
上，也定制了体检套餐限时买一送
一，在“真情俱乐部”推出积分抵扣
 折等活动。光大银行上海分行针对
妇女节，特别推广“     ”快速赎
回到账的低风险理财“阳光碧乐活
 号 ”，助力加速女性钱包的流动
性。中信银行   、中信银行微信
银行、小红书等平台推出中信红会
员专属礼、支付满减、加微有礼等
丰富活动，让女性客户在节日里收
获更多“小确幸”。

金融产品和非金融服务并进

女性金融消保宣教主打!有温度"

□记者 崔烨

 整个 3 月期间，有第 114 个“三八”国际劳动妇女节，也恰逢一年一度的“3·15”金融

消费者权益保护教育宣传活动， 各家商业银行高度重视女性客户的金融服务和宣传教育

服务：从为女性定制的金融产品、专属优惠，到针对女性群体的线下活动、增值服务，嵌入

关于女性征信保护、金融防诈、理财知识等宣传教育，凸显有温度、有美感的宣传理念。

“她力量”已经成为各大商
业银行可持续经营服务的重要基
础。在金融消费者而教育宣传保
护上，各大银行业也主动走进周
边社区，通过开展主题活动、金融
防诈宣传、推出专门优惠等引导
更多的女性优化自己的金融消费
生活。

关爱女性征信记录

为进一步落实人民银行关于
“征信关爱日”，整治 “征信修
复”骗局，维护金融市场稳定安
全，使金融消费者也能拥有“无形
商誉资产”。在人民银行上海总部
的指引下，杭州银行上海分行在
今年“三八”国际妇女节来临之
际，辖内青浦支行在党建共建联
谊宣传活动中，相关营销人员积
极向女性客户推广长三角征信链
等信用平台的功能和应用场景，
为做好 、 间的桥梁作用，拓展
品牌市场。通过本次主题日进社
区、进企业等方式将征信宣导融
入日常工作，引导金融消费者尤
其女性消费者远离“征信洗白”、
“征信铲单”等诈骗陷阱，增强群
众防范“征信修复”诈骗的能力，
树立正确的维权意识。

重视老年女性反诈宣传

针对老年女性“小姐妹”多，
容易陷入群体性金融消费陷阱等
新问题，也为了应对近年来高发
的新型金融诈骗，各家银行不断
提升宣传反诈和上门服务。

“小伙子，帮我看看这个手机
银行怎么操作呀？我实在是弄不
来。”“上次我接到一个诈骗电话，

多亏上次你们来宣传过，我果断挂
断……”今年  月，上海银行临港
新片区支行走进周边社区，专为沪
上阿姨们提供专业的防诈宣传和
金融咨询，面对面、手把手助力她
们跨越数字鸿沟。在阿姨们一声声
的询问声中，上海银行员工耐心仔
细地解答问题，提供解决方案，一
起度过了这个温暖的节日。

    年  月，家住浦东曹路
镇的景奶奶遇到了一个难题。景
奶奶多年前因动迁从黄浦区迁至
曹路镇居住，动迁最后一笔户籍
补偿资金近期已到位，但因景奶
奶年事已高，行动不便，加上患上
流感，无法亲自前往银行网点办
理业务。华夏银行上海外滩支行
得知景奶奶的金融服务需求后，
迅速行动，立即安排工作人员双
人上门见证并履行审批流程，网
点柜员随即按照业务流程为景奶
奶履行了代办手续，最终让景奶
奶足不出户完成了资金支取，并
同步提示景奶奶个人金融账户安
全保护等反诈信息。

    年 “ ·  金融消费者
权益保护教育宣传”活动期间，交
通银行信用卡中心围绕银发女性
金融消费者日常生活高频事项，
深入农村等金融知识普及率较低
地区，围绕易上当受骗人群开展
金融消保宣传工作，揭牌成立“交
通银行信用卡中心消保教育宣传
基地”，借助社区力量共同建立长
期、固定的教育宣教机制。编写老
年女性社交团体，如广场舞、养身
群出现的新型不法分子通过加微
信或   好友等方式哄骗消费者
参加网络兼职刷单返利活动等短
篇故事，暖心提醒老年女性群体
注意保护个人信息安全。

欢迎扫码

“上海金融发布”

订阅权威、实用的理财信息

在第    个“三八”国际劳动
妇女节来临前夕，各地中信银行网
点焕然一新，以象征财富、健康、真
爱、陪伴的四叶草形象和粉色蝴蝶
相结合，亮相全国   余个大中城
市近千个网点，吸引往来路人驻足
打卡拍照。除网点“换装”外，中信
银行各地分支行以“幸福 ·绽放”为
主题开展了多彩妇女节活动。同时
中信银行   、中信银行微信银行、
中信银行远程客户也加入到主题活
动中，让“幸福之花”通过全渠道幸
福绽放。活动期间，据悉，自春节起，
中信银行各网点就从客户需求出
发，结合节日特点，陆续策划了一系

列沙龙活动，让更多客户走进网点。
活动期间，女性网点访客人数同比
增加    。

每年的  月是南京银行上海
分行针对女性的“厅堂文化月”。
特设美妆课堂、健康理疗课堂、团
扇课堂、手工串珠课堂、美图课堂、

视频课堂等，围绕“美”为上海辖
内   家支行周边的女性客户设计
各种免费的公益活动，主动进行金
融消费者权益保护宣教工作，提醒
女性朋友关注金融知识，注重自己
的金融消费权益保护。

华夏银行上海分行积极创新
服务方式，通过“最美厅堂”网络
评选活动，为客户打造舒适、温馨
的金融服务环境，进一步提升服务
品质和客户满意度。在华夏银行上
海自贸区分行，厅堂还设置了红包
墙，开展丰富的积分兑换等活动，
让客户在温馨的气氛中享受到愉
悦的金融体验。

集中主题联合活动
特设!她 "板块

银行厅堂建设服务
兼顾!她 "视角

有温度的金融宣教
凸显!她 "特征


