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齐心协力共圆““加梯梦””
华阳这个小区实现成片加装电梯

华阳路 249弄金阳小区建于上
世纪 80年代。随着小区老年人群体
日益增加，上下楼问题逐渐成为居
民共同的难题。2021 年，加梯呼声
最高的 11 号楼成为小区内首幢加
梯签约楼栋。截至目前，小区内 4幢
具备加梯条件的楼栋均已完成电梯
安装，并开通使用。

在攻克“加梯难”的过程中，华
三居民区党总支始终坚持党建引领
社区治理，不断提升居民参与社区
事务的积极性，探索出了一条切实
可行的社区协商治理之路。

不包办：社区能人齐参与

社区居民是最宝贵的资源。居
民区党总支积极凝聚有专业背景、
有积极意愿的社区能人共同推进加
梯相关事宜，让更多能人参与到社
区建设、社区管理中来，齐心协力共
圆“加梯梦”。

11 号楼的楼组长王阿姨平时
就是个热心人，面对居民楼的“大

事”，王阿姨不仅自告奋勇加入“三
人小组”，更将加梯的烦琐工作视
为己任，从意见征集到施工监督，每
一步都留下了她的足迹。在她的带
动下，居民的主人翁意识被激发，越
来越多的居民从旁观者转变为参与
者，王阿姨的爱人和机械施工经验
丰富的居民们纷纷主动加入监工行
列，为施工提出了不少金点子。他们
的参与不仅确保了电梯质量，更传
递了邻里间的温情。

不回避：共商共议解困惑

有了 11号楼的成功经验，5、7、
1 号楼的推进顺畅了很多，但居民
及沿街商户提出了新的问题。有的
一楼居民反映加梯后对采光有影
响；有的居民提出加梯后原有的电
杆挡住通道，减少了停车位；有的沿
街商户提出加梯后无障碍坡道影响
后门进出。

对于上述诉求，居民区党总支
坚持“不回避”原则，直面问题、研

究问题、解决问题，做到件件有着
落，事事有回音。居民区党总支通过
现场查看、上门了解等方式，广泛听
取意见，准确掌握情况，并召集加梯
自治小组、代建单位、设计单位、施
工单位，多次现场研究解决方案。通
过增加窗户、调整位置、更换扶手等
方式，多措并举解决了居民的烦心
事、忧心事。

不松劲：做好“后半篇文章”

对于加梯工程来说，“建”只是
第一步，还要做好“管”的“后半篇

文章”。为营造良好的乘梯环境，居
民区党总支以交付使用为契机，组
织居民就乘梯“该做、不该做”的事
情开展讨论，积极倡导安全文明乘
梯新风尚，形成《楼内共建电梯乘
坐公约》。此外，为保证电梯轿厢、
候梯厅、连廊保持干净、整洁，加梯
自治小组还定期自发开展清洁工
作。

下一步，街道将继续践行人民
城市重要理念，持续把加装电梯工
作做好做实，让更多居民享受加装
电梯的便利，不断提升居民群众的
获得感、幸福感、安全感。

共商共议 凝聚民心
老旧小区统一选聘物业迎来新机遇

长江小区是华阳路街道辖区内规模
较大的多层住宅老旧小区。因历史遗留
问题，该小区长期以来一直由四家物业
服务企业实施多头管理，物业管理职责
交叉且矛盾较多。2024 年，华阳路街道
联合长二居民区积极推进长江小区物业
一体化管理，并于 6 月底顺利完成小区
统一选聘工作，实现了小区物业管理
“从有到优”的提升。

党建引领聚民心

对于一个较大规模的老旧售后房小
区，业主自治的运作并不容易。为推进长
江小区区域化物业管理，居民区党总支
充分发挥基层党组织的战斗堡垒作用，
积极推动党员骨干、楼组长、业主代表聚
焦意愿征询、费用分摊、后续管理等环
节，通过居民沟通会、方案答疑会、楼组
微信群等多种渠道，宣讲政策、收集意
愿，共同研究。把难题“议一议”；让民心
“聚一聚”。最终，居民们达成了推进小
区物业一体化管理的共识，着力破解老
旧小区物业“多头管”“管不好”的难
题，不断改善小区综合环境，打造更舒
适、和谐的美丽家园。

统一选聘显优势

长期以来，小区内一直存在不同区
块分属不同物业管理，区块和区块之间
尚未完全整合，物业管理成本高、标准不
一，物业服务质量参差不齐的情况，相关
投诉通过 12345 市民热线不断涌来。就
此情况，街道、居民区主动跨前，积极探
索最佳路径，经与居民充分协商讨论，拟
采取整个小区统一选聘物业的方式，从
而推进小区物业管理归并，提升物业服
务覆盖面，实现区域内资源统筹共享共
用，降低规模化经营企业运营成本，更好
吸引优质物业服务企业，让小区管理更
优质、长效、稳定。

红色物业强担当

因长江小区尚未成立独立的业主大
会，通过市场化机制推进物业一体化管
理存在一定的难度。街道积极携手属地
国有企业上海新长宁集团华阳物业有限
公司，引入优质企业提供高质量物业服
务。华阳物业充分发挥“长宁区红色物
业示范企业”的先锋作用，秉承“服务至
上、质量第一”的服务理念，聚焦群众急
难愁盼的问题，积极担当，主动打通长江
小区物业治理堵点，先行通过“居民承
担一点、政府补贴一点、物业支持一点”
的方式，逐步推动物业服务收费“质价
相符”。

下一步，街道将指导长二居民区组
织开展物业管理区域调整、组建业主大
会和选举业主委员会工作，进一步建立
健全党建引领业主自治的长效管理机
制，打造老旧住宅小区物业治理新样
板。

为居民和白领送上政策“大餐”
华阳两个商业地标又添新服务

为拓展华阳 “15 分钟政务服务
圈”，进一步提升政务服务智能化、高效
化和便捷化水平，华阳路街道在两个商
业地标增设“一网通办”远程虚拟窗口
延伸点，让政务服务更加贴近民生、服务
民生。

两个“一网通办”远程虚拟窗口延
伸点：一个位于华阳东南角，在“静雅武
夷”街区的翡悦里商业体飞乐居委会
里；另一个位于华阳西南角，在海粟文化
广场的党群服务站内。两个延伸点的建
设充分遵循了“缺什么，补什么”的原
则。针对这两个区域既是新建商区又紧
邻居民区的特点，街道量身定制了一站
式、高效便捷的政务服务虚拟窗口延伸
点，以满足周边居民和企业白领的多样
化需求。

为了让更多人群亲身体验并深入了
解这些延伸点带来的便利，街道“数字
体验官”们走进了长宁区首个设在商业
体内的飞乐居委会，举办了体验日活动。
活动当天，“数字体验官”为参与活动的
企业白领和社区居民详细演示了各项功
能，并分发了《远程虚拟窗口受理事项
清单》，清单上列出了 70项可当场办结
的事项，供居民查阅。

王先生是此次活动的受益者之一。
他之前因工作繁忙，一直未能申请办理
居住证。最近，他刚来到翡悦里商区上
班，对周边环境还不熟悉。幸运的是，他
发现了这个新设的延伸点。在“数字体
验官”的指导下，王先生仅用了五分钟
便通过智能双屏一体机与“远程办理”
窗口工作人员进行了视频连线，顺利办
理了“居住证新办”业务。
“这个延伸点真是太方便了，让我

在单位门口就能享受到贴心的政务服

务，大大节省了我的时间和精力。”王先
生表示。

除了远程虚拟窗口可办事项外，街
道还精心编制了手机端事项 《办事指
南》，以宣传折页的形式，在政务服务点
全覆盖发放。居民通过“随申办市民云”
APP 办理业务时，可依据《办事指南》
获得清晰准确的操作指导；同时，“远程
虚拟窗口”的工作人员还提供在线指导
服务，协助居民完成业务申请。

体验活动结束后，居民们参观了位
于一楼的公共活动空间。在这里，“一网
通办”微课堂活动也如期举行。“数字体
验官”们针对灵活就业参保、人户分离、
退休职工住院补充医疗互助保障计划等
热点惠民政策进行了解读，为居民和白
领送上政策“大餐”。

未来，街道将进一步延伸政务服务
至园区、商区、街区和社区，让更多的居
民和企业享受到“一网通办”政务服务
点带来的高效便捷服务，真正把“为民
服务”放在心上，体现在行动里。


