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华阳··

聚焦华阳

华阳路街道凝心·活力中山党群服务站
热议榜正在逐一“消号”中

解难题 抚民心
华阳路街道 1122334455热线为群众解决疑难问题

【我为群众办实事】

每一次 12345 市民热线响
起，背后都可能是一个亟待解
决的难题，一个督促社会进步
的建议。今年以来，华阳路街道
为了提升居民的幸福感和满意
度，通过城市运行联勤联动平
台，联合街道各办、城管执法部
门、环保监察、派出所、市场监
管等条口部门，共同为疑难问
题出谋划策，解难题，抚民心。

共享单车无故啸叫

从“无解”到回归平静

夜间减少小区周边停放共享单

车

定西路1235弄小区里的居
民们有段时间经常被共享单车发
出的尖锐啸叫声吵醒，居民们开
始通过居民区、12345 市民热线
寻求帮助。街道城运中心召集物
业、居民区以及三家共享单车公
司的代表，共同商讨如何解决这
一问题。经过一系列的调查和测
试，街道和共享单车公司的技术
人员发现，这些共享单车在夜间
的啸叫声并非偶然。原来，是因为
一些车辆的智能锁在夜间受到了
某种干扰，导致它们发出了声音。

为了解决这一问题，街道联
合建管委和共享单车公司共同采
取了一系列措施。通过增加对这
一区域共享单车的清运频率，确
保在夜间不会有过多的车辆停留
在小区附近。同时，居民区和物业
安排保安人员，严禁单车进入小
区。最终，多方合力解决了居民连
日以来的困扰，还居民一夜好梦。

快递驿站噪音问题

从扰民到清退

“你好，我们小区大门口有
一个快递驿站，实在太吵了，尤其
清晨卸货和搬运包裹时，严重影
响了居民的休息。”今年6月，
街道通过 12345 市民服务热线
收到了长宁支路 133 弄大桥小
区居民反映的难题。

街道得知情况后，通过城运
平台邀请综合执法队、派出所、市
场所、居委会等相关方共同召开
协调会议。会上，也请来了快递驿
站的负责人，明确告知了噪音问
题对居民生活的影响，希望其能
够调整经营业态。最终，快递驿站
按照承诺的时间节点结束了该地
点的经营活动，彻底解决了噪音
问题。街道和居民区在清退后继
续跟进，确保没有新的噪音问题
产生。居民们对此表示非常满意，

生活又恢复了往日的宁静。

开元小学门口

从隐患到安全
今年 8 月，有居民通过

12345 市民服务热线反映开元
小学门口存在安全隐患，因为临
近开学，为了不影响开学，街道
马上派人去现场核实问题，发现
学校门口走到对面马路没有斑
马线，这条路又比较狭窄，非机
动车又多，存在安全隐患。

解决道路难题需要交通管
理部门协同帮忙，在城运中心召
开的例会上，街道管理部门联系
了交通管理部门、学校代表共同
参会。会后，交警对现场进行了
评估，提出了增设斑马线和信号
灯的方案，确定了具体位置，并
在开学前完成了斑马线和信号
灯的增设工作。通过这些措施，
开元小学门口的交通安全问题
得到了有效解决，为学生和家长
提供了一个更安全的交通环境。

改造后 改造前夜间减少周边停放共享单车

精心打造凝心学堂

站点精准对接各级党组织普遍化、个性化需求，积
极发挥区域化党建资源统筹的优势，提升“切配”“加
工”资源的能力，不断完善课程菜单，从“中央库房”向
“中央厨房”转变，推出理论党课、艺术党课、实践党
课、专题党课，为不同领域的党组织和党员提供有针对
性、实效性、有特色的各类课程。如开发红色寻根之旅，
涵盖红色印记、美丽街区、城市更新三条行进式党课路
线，通过参访红色地标、分享街区治理案例、感受城市
变迁，提升党员奋进新征程、建功新时代的责任感和使
命感。举办上海硅巷“创新说”，分享科学家创新成果、
交流创新感悟，激发创新思维，营造创新氛围。

针对“两企三新”“小个专”等青年群体开设凝
“新”艺课堂，依托刘海粟美术馆等辖区资源开展美术
党课、音乐党课、电影党课等。站点根据各级党组织的
需求，量身定制“凝心聚力”沉浸式党课，进一步传承

“凝聚力工程”“双四百”精神，激励大家汲取奋进力
量。站点积极发挥 “凝聚力” 书记工作室作用，以
“‘新’‘老’结对”做好新兴领域党组织书记的“领路
人”，激活街区治理的神经末梢。

汇聚全龄段服务场景

站点积极把党群服务站打造成市民身边的“幸福
家园”，让党员群众从“客人”变“主人”，从站点单向推
送服务，到大家共议诉求，投身社区服务。针对楼宇白领
和居民群众需求，推出“知‘夜’关情”项目，有夜话、夜
市、夜校活动，开设瑜伽、八段锦、生活美妆、搏击操、硬
笔书法等课程，为他们解锁新“技能”，扩大朋友圈。

为网格企业商铺搭建夜间“凝·市集”，既能为商
户推荐、引流，也为市民提供便利生活。开展“政策服务
进街区”“职业指导进楼宇”“创客交流进园区”“职业
体验进社区”组团式服务，搭建共创、共建、共享平台，让
企业职工、创新创业人员成为街区“合伙人”。聚焦新就

业群体，在提供休憩、充电的基础上，联合辖区专业机构
开展眼科检查、医疗咨询等服务。

搭建多元治理平台

以阵地为窗口、平台、枢纽，整合区域化资源，推动
网格自治、法治、德治，践行全过程人民民主理念，把服
务对象“转变”为治理“新”力量。在站点内，设立人民
建议征集联系点，并通过各级党组织生活、海粟文化街
区治理委员会等载体收集民意，汇聚民智。如邀请区、
街道相关职能部门、运维管理部门、居民区、商户代表
等共同围绕“打造海粟宠物友好公园”支招。依托网格
下沉力量，打造联勤联动站，推进公安、城管执法、市场
监管、房屋管理、绿化市容、消防安全等专兼结合的各类
资源实体入站，形成治理力量多元集成、实战实用的共
治平台。

开设租户办证指引、市集活动审批指引、活动报批
保障、现场活动执行保障等服务，并动态排摸街区商户数
据，助力新兴领域党建工作提质增效，赋能街区治理。发
挥网格社会力量，形成“行走的雷锋”志愿服务行动，由
辖区内“两企三新”党组织、驻区单位自发开展“送菜慰
老”项目，志愿者将新鲜的蔬菜送到社区孤老、独居老人
家中，并与老人谈心交流。

为更好的服务周边居民、企业和商铺职工，街道以凝
心·活力中山党群服务站为中心，持续推进“15分钟社区
美好生活圈”建设，把社区食堂、拾吾医站、暖新巢、自助
充电柜、“上海硅巷”创客厅作为网格服务矩阵，满足不同
人群的多元需求，进一步将“15分钟社区美好生活圈”打
造成“党群联动圈、社区生活圈、区域营商圈”。

““新””““老””书记结对

海粟文化街区开展专题协商议事会

瑜伽等课程

“海粟宠物友好公园建设”“实体商铺顾客引流方法”“‘拾吾医站’服务需求大家说”“社区食堂建设金
点子”“文化活动需求与建议”，这是华阳路街道凝心·活力中山党群服务站的热议榜。 在完善阵地建设的
过程中，街道以网格为单位邀请“两企三新”“小个专”等代表召开调研座谈会，并通过走访了解网格内各
领域代表关于学习教育、社区治理、生活服务、营商服务等方面的需求，进一步建设平台、了解民意、集中
民智，通过热议榜精准治理，解决实际问题成为了党群服务站的建设目标。

凝心·活力中山党群服务站位于华阳路街道第二网格，是街道凝聚力第二党支部的主阵地，覆盖网格
内的 30个党组织、20个楼宇园区、345家商铺、5个居民区、2个快递外卖站点。 站点依托街道党群服务中
心，设有凝聚力第二党支部书记办公室、活力中山街区接待点、议事厅、凝聚力工程微展厅、社区党校、组织
生活室、文体活动教室等功能空间，是党员群众身边的服务点、学习屋、公益站、会客厅……


