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华阳··

幸福华阳

华阳“家门口”就能办
上海 2025年度城乡居民医保参保登记已开启

市医保局已于日前正式开
启本市 2025 年度城乡居民医
保参保登记缴费工作。参保人员
按照年度缴费，享受 2025 年度
（1月 1日至 12月 31日）城乡
居民医保待遇。华阳路街道社区
事务受理服务中心积极探索
“主动跨前一步”的服务模式，
让社区居民在家门口，就能了解
惠民政策，只需“扫一扫”随申
码，便能轻松完成参保登记。

在社区党群服务中心“远
程帮办”工作人员的协助下，欧
先生体验了一次智能双屏一体
机的远程办理流程。他在智能
双屏一体机前扫了随申码进行
远程取号。社区事务受理服务
中心“远程办理”窗口工作人
员叫号后，与欧先生进行实时
事项办理。
“您好，我想给儿子参加

2025 年度城乡居民医保。”欧

先生对着屏幕向社区事务受理
服务中心工作人员说道。随后，
工作人员根据欧先生填写的表
格和电子证件照，指导他在信
息确认表上签字确认。整个过
程不到 10 分钟，欧先生顺利完

成参保登记。工作人员还提醒
他，完成参保登记后尽快通过
线上、线下多个渠道，完成个人
缴费。

体验了一把远程虚拟窗口
办理的便捷服务后，欧先生赞

不绝口：“在家门口就能搞定我
儿子医保问题，真的太方便我
们上班族了！”

华阳路街道致力于提升各
延伸点驻场服务质量，让更多
人群亲身体验并深入了解这些
延伸点带来的便利。一方面，社
区事务受理服务中心作为核心
纽带持续打造就近办布局：1个
24小时自助服务专区设在党群
服务中心；4个自助延伸点分别
设在一网格“新微智谷”科技
孵化园、二网格联通大厦营业
厅、三网格中山公园凝聚力工
程博物馆、四网格长宁八八中
心；4个远程虚拟窗口分别设在
飞乐翡悦里园区、陶家宅居民
区、海粟文化广场和党群服务
中心大厅，还在多媒体广场
“凝·空间”设置手机帮办点，
有效突破服务时间和空间上的
限制。另一方面，社区事务受理

服务中心实行党员骨干分包管
理制，分别组织第一网格居民
区信息员，党群服务中心、海粟
文化广场物业和凝聚力工程博
物馆的工作人员等，就延伸点
设备操作和故障排除进行培
训，并编写《自助终端操作指
南》《远程虚拟窗口办事清单》
以及各类便民政策宣传页，下
发延伸点。此外，各延伸点还将
实行每周半天的现场帮办服
务，为市民带去精准、便捷、高
效、专业的办事体验，助力政务
服务向好办、易办转变升级。

华阳路街道社区事务受理
服务中心也温馨提醒广大市
民，在开展 2025 年度城乡居民
医保登记参保受理工作之际，
希望符合条件的居民在规定期
限内及时办理登记参保手续并
及时缴费，确保个人医疗保险
待遇及时享受。

贴心服务送到家门口
华阳人的幸福感倍增


 近日，华阳路街道综合为老服务中心携手 396 邻聚荟及周边社区，共同举办
了一系列丰富多彩的活动，不仅为老年居民提供了便利贴心的服务，还促进了社
区居民之间的互动与交流，营造了温馨和谐的社区氛围。

多彩手作 点亮社区文化

家门口的“一站式”服务集市

在 396邻聚荟，琥珀挂件 DIY 活
动更是让居民们乐在其中。挑选材料、
打磨、雕刻、串线……在一双双巧手下
“诞生”了一个个独一无二的琥珀挂件，
现场欢声笑语不断。


在华阳为老服务中心 4 号华悦
楼，冰岛线编织手工活动也吸引了众
多居民热情参与。在专业老师的讲解
和示范下，大家学会了如何编织时尚
且实用的冰岛线坐垫。转眼间，一个个
精美的坐垫呈现于眼前。居民纷纷表
示：“本次活动十分有意义，不仅学会
了新技能，而且增进了邻里间的友
谊。”“冰岛线编织活动真是太有趣
了，老师讲解得特别详细，我现在都能
编织出这么漂亮的坐垫了！”


华阳路街道综合为老服务中心及
家门口服务站作为嵌入式养老服务体
系的重要平台，旨在为社区居民提供
更全面、更便捷的服务。未来，华阳路
街道将持续聚焦群众需求，整合多方
资源，不断扩大服务半径，让更多居民
在家门口就能享受到更加优质、便捷
的为老服务。


从新鲜的瓜果蔬菜到美味
的小吃点心，从专业的法律咨
询到贴心的健康义诊，各种商
品和服务众多。特别是免费理
发和养老咨询等便民服务得到
居民们的普遍欢迎，大家在这
里体验到了“一站式”的便捷
服务，感受到了社区的关怀与

温暖。此次活动不仅进一步优
化了“15分钟养老生活圈”，还
提升了周边老年人的幸福感和
归属感。居民纷纷表示：“这样
的活动真好，接地气，希望以后
多多举办！”“在家门口就能免
费理发，吃到美味的小吃，太方
便啦！


