
蛇年伊始，华阳路街道给社区居民送出了一份“新
年大礼”，一个集养老服务、食药科普、就业服务于一体
的 PLUS 版家门口服务阵地惊艳亮相。2 月 7 日，396
邻聚荟家门口养老服务站、食药（粮食安全）科普站、
365职通车就业服务站“三站合一”正式揭牌。

396邻聚荟“三站合一”模式，是华阳路街道高效

回应居民多样化、个性化需求，对家门口服务深度融合
的一次大胆探索。在区民政局、市场监管局、人社局等
相关部门的指导支持下，在运营方福苑公司的积极落
实下，华阳路街道统筹协调推动，通过资源整合共享、
功能互补叠加，实现“同址、共享、共融”的“三站合
一”模式，为居民提供一站式便捷服务。

396 邻聚荟家门口养老服务站与综合为老服务中
心相呼应，形成嵌入式养老服务的两级供给体系，进一
步将养老服务送至居民家门口。该养老服务站，涵盖七
大核心功能，可提供休闲学习交流、助餐、辅具租赁、健
康管理、养老咨询、家属赋能、日间照料等服务。

食药（粮食安全）科普站嵌入家门口养老服务站，
与养老顾问点同室设置，进一步打通监管服务和便民
的“最后一公里”。科普站设有展示区、阅读区、互动体
验区，通过开展科普讲座、食品快速检验、食品安全知
识灯谜竞猜等活动，把食药安全和粮食安全知识传递
给更多居民，守护居民“舌尖上的安全”。

华阳 365职通车就业服务站（华三站点）嵌于华三
居民区党群服务站内，设有智能化的求职机、一对一职业
指导区、免费工位等，为居民就业提供全方位的服务保
障。该站与养老服务站相结合，形成“就业+养老”良性
互动，定期开展养老护理员培训、“陪诊师”面授等职业
技能赋能计划，打造“技能培训+职业体验 +促进就
业”三大功能模块，帮助求职者打开新就业空间。
“三站合一”打破了服务领域的界限，实现了资源

的优化配置，让居民在家门口就能享受到养老、食药安
全、就业等全方位的服务。下一步，华阳路街道将继续
秉承创新、务实的服务理念不断拓展服务内容、提升服
务质量，让这里真正成为周边居民的温馨驿站，引领幸
福社区新生活。
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华阳路街道创新“三管三权”工作法
破解旧区物业治理难题

在城市发展的浪潮中，老旧小区物业治理成为诸
多城市面临的共性难题。华阳路街道虽地处繁华的中
山公园商圈，但也有部分老旧小区面临物业治理难题。
为此，街道党工委以“凝聚力工程”为引领，深入践行
全过程人民民主，创新推出“三管三权”工作法，全面
优化物业管理服务，提升社区民主治理效能，为破解困
局开辟了新路径。

“三管”齐下， 提升物业管理水平
党组织 “牵头管”，实施社区治理强 “芯” 计

划，领导居委会、业委会和物业，整合资源。在长江小区
项目中，长二居民区党总支成立工作小组，建立联席会
议制度，推进项目并协调问题，还培育“红色物业示范
企业”提供便民服务。

专业服务“一体管”，针对不同小区分类施策。对于
多头物业管理的大型小区，如长江小区和华馨小区，街道
采取“合并式”调整，约谈原物业公司有序退出，引入优质
物业统一管理。对于托管的老旧小区，如万华小区和万凯
小区，以精品小区建设为契机，推行“升级式”调整，提出
“换物业、涨费用、提服务”方案，由业委会挑选合适的物
业公司。对于区域分散的小型小区，如安阳小区和中阳小
区，采用“联合式”调整，合并管理区域，重组业主大会，实
现业委会与服务范围的匹配。

小区业主“自主管”，试行居委会、业委会“双向进
入、交叉任职”，成立业委会党的工作小组。挖掘专业人
才进入业委会，吸引党员参与，组建 “第二楼组长”
队伍。兆丰大厦（北楼）改造中，业委会在党总支帮助
下，组建专业智囊团，充分发挥业主中专业人士的作

用，推动改造方案确定，体现了业主自主管理、参与小
区事务决策的能力。

“三权”驱动，增强民主治理效能
健全“四要清”信息公开机制，保障群众知情权。

在项目实施前，通过多种方式讲清利害关系，让居民了
解项目必要性。制定多套“质价相符”方案，供居民选
择，形成共识。及时公布经费预算、收费标准和资金使
用情况，鼓励物业公示“四张清单”。

健全“差序化”议事协商机制，保障群众参与权。
街道坚持多商量原则，构建多层协商体系。当社区面临
公共事务时，先由党组织召开党员会议，让党员带头了
解情况。接着召开“四位一体”联席会议，组织多方商
讨对策。然后召开居民骨干和代表会议，凝聚共识。涉
及全体业主利益时，召开业主大会。

健全“零距离”民意收集机制，保障群众表达权。

街道深入开展“四百”大走访活动，总结出有效工作
方法，落实“月谈会”制度，建立多种联系群众的机
制。各方联动收集民意，居委会打造自治载体，组织
联合接待和宣传答疑；物业设立接待点；业委会制定
接待制度。

随着“三管三权”工作法的实施，华阳路街道长江
小区、陶安小区等老旧小区发生了显著变化，通过创新
举措，提升了居民生活质量，增强了社区凝聚力。未
来，华阳路街道将持续深化“三管三权”工作法，根据
实际情况不断优化完善。一方面，加强对成功经验的
总结和推广，在街道内其他小区进一步复制和拓展治
理成果；另一方面，积极关注居民不断变化的需求和行
业发展趋势，引入更多新技术、新理念，推动物业管理
服务向智能化、精细化方向迈进。 （上观新闻）

陶安小区更换物业前后变化

兆丰北楼修缮前后对比图
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