
“之前要到窗口排队取号才能办好，
没想到现在在家门口的延伸点就能轻松
办理！”日前，华阳路街道居民黄女士通过
“一网通办”政务服务虚拟窗口飞乐延伸
点快速更换了就医记录册。如此高效便捷
的政务服务，源于华阳路街道“     ”
便民政务服务网络带来的便利。

为进一步优化政务服务，打造“  
分钟政务服务圈”，提升服务的智能化、
高效化和便捷化水平，华阳路街道基于
“多圈合一、统筹资源”的布局理念，将
“一网通办”政务服务虚拟窗口延伸点
设置到了“静雅武夷”街区的翡悦里商
业体飞乐居委会内。这一举措是“一网
通办”多渠道办理的生动体现，也彰显
了城市人文温度。

针对该区域既是新建商区又紧邻居
民区的特点，街道将飞乐延伸点打造成
“以数智系统为基础、以服务需求为导
向、以场景应用为牵引”的一站式、高效
便捷的政务服务远程窗口，打破时间和
空间的限制，让更多市民尽享“智慧好
办”的改革成果。

自设立以来，飞乐延伸点不仅满足了
周边居民和企业白领日常的高效便捷化
办理政务服务需求，还针对不同群体，在
一楼的公共活动空间内定期举办“一网通
办”政务微课堂活动。同时，为辐射周边多
业态群体，飞乐延伸点结合新兴领域党建
全覆盖工作，通过政务体验日、政策宣讲
和现场帮办等方式，将政务服务融合到对
商铺、快递驿站、园区企业等多元主体的
服务中，实现服务到家、温暖到家。

除了提供远程虚拟窗口的便捷服
务，街道还精心编制了手机端事项《办
事指南》，并通过宣传折页的形式在政
务服务点广泛发放。居民在使用“随申
办市民云”   办理业务时，可以依据
《办事指南》获得详尽且准确的操作指
引。同时，远程虚拟窗口的工作人员还提
供实时的在线指导，助力居民顺利完成
业务申请。

目前，街道已形成中心辐射、南北贯
通、网格联结的“     ”便民政务服务
网络，融入了“  分钟生活圈”。社区事
务受理服务中心作为核心，串联起   
小时自助服务专区和  个自助终端服务
延伸点。在较远的居民区和商务园区，还
设有  个远程虚拟窗口，并在多媒体广
场“凝空间”设置手机帮办点，突破了服
务的时空限制。

未来，街道将不断优化服务流程、创
新服务方式，提升华阳“一网通办”服务
的质量、效率和覆盖面，为社区居民及企
业白领带来更加高效、便捷、优质的“家
门口”政务服务。
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在华阳路街道安西路上，曾经被违
停车辆“霸占”的人行道迎来崭新面貌，
让不少沿街商户直呼：“清爽！”“街区
事”就是“心头事”，从无序到有序，街
道以“多格合一”激活治理动能，让暖
“新”服务更有温度。

为做好党建引领推进“多格合一”
工作，切实将党的政治优势、组织优势转
化为治理效能，华阳路街道街区党支部
在常态化开展全覆盖的走访和联系服务
中，了解到安西路有条   米宽的人行
道因空间宽敞，被部分车主当作免费停
车场，阻碍沿街商户日常进出货，更遮挡
了商铺的店门口，给日常经营造成一定
的影响。

“卸货都要见缝插针，人行道上几
乎每天都并排停满了车辆，太困扰了，麻
烦帮我们解决。”“我们也拨打过    
求助，警车一来这些车辆就开走了，可是
没过几天又‘死灰复燃’了，希望帮忙想
想办法。”不少店主反映。梳理好沿街商
户们的诉求，街区党支部书记张渊第一
时间将问题带到了网格协调会上，依托
网格支持，进一步强化联勤联动，推动各
类资源、力量下沉，凝聚多元善治合力，
更好地为沿街商户们提供暖心服务。

网格长立即召集街道社区管理办、城
运中心、居民区、小区物业等网格力量，联
合交警大队、市管中心、永达市政等单位
现场办公。经过实地勘察和多方论证，最
终确定解决方案，即在人行道两边进口处
安装间距 米的隔离柱，并请市容辅助队
员加强巡视，发现问题，及时整治。

有了解决方案，施工队迅速行动，测
量划线， 天内就完成了隔离柱安装。如
今，行走在干净整洁的人行道上，可以看
到两排橙灰相间的隔离柱，它们既保留
了人行通道功能，又避免了机动车违停。
“现在客人进出方便多了，整个店面都
亮堂起来！”“可算清爽了，真是帮了大
忙，我们干起活都更带劲！”“问题一解
决，生意都跟着更红火起来，太感谢
了！”商户们纷纷点赞。

街区党支部通过“铁脚板”走访，及
时了解新兴领域群体的需求与困难，在
网格力量的支持下，逐渐探索形成“问
题发现  联席会商  精准施策” 的工
作闭环机制，持续推动治理要素向网格
集中、服务向网格集聚、问题在网格解
决，推动从“剖析一个问题”到“解决一
类问题”。

下一步，华阳路街道将持续发扬
“凝聚力工程”双“四百”精神，以“多
格合一”建设为牵引，以破解基层治理
裉节难题为重要着力点，不断将“千条
线”拧成“一股绳”，让“小网格”服务
民生“大作为”，积极打造党建引领网
格治理的“华阳样本”。

走进书房，市民会发现这里处处
藏着“小巧思”：书架上的每本书都贴
有二维码，扫码就能聆听樊登、李蕾等
讲书人的深度解读；听书墙上的经典
书目推荐，让碎片化听书与沉浸式阅
读无缝衔接。家住附近的王女士体验
后感慨：“听完讲解再看书，理解更透
彻了！”

书房位于“上海硅巷”梧桐街区
核心区域，靠近安西路一侧，特别精心
打造了一处公共空间，科技工作者、青
年白领在这里可以实现“梧桐树下写
代码，老洋房内里搞科研，咖啡馆里开
晨会”的美好愿景，也是街道优化区

域营商环境的重要举措之一。
书房门口的黄色自助借书亭成为

亮点，市民扫码即可免费借阅，夜间也
能随时取还。室内空间则化身为“社
区大客厅”：可移动桌椅方便组织读
书会、手作沙龙，今后还将在这里举办
家庭教育、文化休闲等活动，让书香气
息融入市民生活。

接下来，城市书房还将成为华阳
路街道“  分钟文明实践矩阵”中的
重要阵地，推动“华思荟”思政课走进
梧桐街区，打造“家门口”的理论学习
“新”阵地；结合“旅游日”“阅读日”
等节日，开展新时代文明实践集中服

务活动，点亮武夷路文明新风景。

此外，街道已将城市书房纳入
“家 书屋”项目，作为家庭阅读书
房，将与帆书合作，借助其在亲子教育
等领域的丰富资源，为更多家庭提供
多样化的家庭教育指导，帮助家长
“科学带娃”。

书房所在的武夷路城市会客厅，
原为百年历史建筑改造空间。依托开
放式布局，未来，这里也将举办作家签
售、文化沙龙、主题展览等活动，打造

思想碰撞的社区文化磁场。安贞灿表
示：“我们想用线上线下联动的方式，
让书房成为串联街区文化的枢纽站。

今年，武夷路将迎来百年诞辰，城
市书房也将围绕百年街区策划一系列
文化漫游活动。据安贞灿透露，“我们
将引入‘文化        ’概念，通过
帆书新媒体矩阵辐射百万用户，将书
房打造为串联武夷路历史建筑、艺术
空间的枢纽站，助力建设‘  分钟品
质文化生活圈’”。

（上海长宁）

日前，在区委宣传部、区文旅局、区妇联、新长宁集团的共同支持

下，位于武夷路 295 号的“武夷会客厅·城市书房”正式对外开放。 该书

房由帆书整体运营， 亮黄色的品牌标识点亮了街角，24 小时自助借书

亭、扫码听书墙等创新服务，为市民打造了一个“能读、能听、能聚”的社

区文化客厅。

【网格治理】

安西路人行道大变样
商户直呼：清爽！

窗口延伸到商区
华阳“高效办成一件事”落地落实
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