
在华阳有这样一支志愿者团队，他
们以专业与情怀为笔，书写新时代的志
愿精神。从困境儿童到独居老人，从心理
疏导到公益助力，他们让心理服务成为
照进社区的一束光。他们就是上海梦晓
心理服务志愿者团队。近日，在上海市人
民政府设立的“上海慈善奖”评选中，团
队荣获了“慈善楷模”奖项。

团队依托上海梦晓心理辅导支持中
心资源，拥有     余位签约的心理咨
询师和心理疏导师，自主研发的心理减
压热线平台获得三项国家实用新型专利
和一项软件著作权。团队还研发了面向
不同年龄阶段和需求圈层设计的心理支
持项目和心理干预产品百余个，聚焦人
际融合、关系优化、心理赋能、自我成长
等课题，全力打造生命教育全链程公益
服务事业。

多元项目推进
精准服务特殊人群

多年来，团队在华阳路街道和相关
职能部门的关心支持下，凭借专业优势
和资源，实施了“长宁区社会心理服务
体系建设项目 （国家级试点项目）”

“‘新心营’ 家庭教育专项发展计划”
“上海市吸毒家庭未成年人心理关爱计
划”“爱的‘婚姻学校’———新人成长营
助力计划”等面向全人群心理支持和家
庭教育相关的服务项目，服务离婚、单
亲、失独、涉毒、社区矫正等困境和特殊
家庭。

线上线下联动
筑牢心理防护网络

团队制定面向不同行业的心理支持
应急预案，并通过互联网传播心理减压
“锦囊”，开展了   场线上心理赋能活
动，辐射近   万人次；策划线上“云课
堂”活动，开展网络直播“心相伴”系
列，吸引近   万人次关注。团队还通过
每月的公益讲座、特定人员的一对一帮
扶、  小时心理减压平台等多渠道，给
予情绪疏导和心理支持，助力群众“心
理治未病”，预防心理重症的发生，为预
防和减少婚姻家庭纠纷、维护社会稳定
作出了积极贡献。

深入社区关怀
关爱 “沉默少数” 群体

团队充分发挥专家组丰富的阅历与
实操经验，主动深入社区，针对居民的实
际需求，提供 “全方位、全人群、全样
态” 的 “全链程” 心理关爱服务，以

此助力家庭和谐与治安维稳。此外，团队
主动聚焦社区中容易被忽视的 “沉默
的少数” 群体，通过上门走访、电话回
访等方式，积极开展面向 “一老一少多
特” 群体的心理关爱活动，及时掌握这
些群体的心理动态，凭借专业优势助力
他们有效地排解压力、舒缓情绪，为构建
和谐社会贡献力量。

“用专业的精神，做有情怀的事
——— 让心柔软”，这不仅是上海梦晓心
理服务志愿者团队的初心，也是其为华
阳社区勾勒出的温暖底色。未来，团队在
服务中将不断增强发现问题的敏锐性、
宣传普及的前瞻性、工作落实的穿透性，
让群众通过生命认知、人际关系、家庭模
式、心理健康等心理辅导，社会心态更加
向好。
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华阳路街道飞乐居委会于 2024 年迁入了翡悦里，成为全区首个“嵌”入

商圈的居委会。 今年，街道进一步整合资源、拓展功能，将其升级为“凝心·静

雅武夷党群服务站”，聚焦党建引领、多元共治、服务融合，打造集便民服务、

文化体验、政企联动于一体的党群阵地，为街区商户、楼宇白领、新就业群体

及居民提供“一站式”贴心服务。

华阳这个网红商圈里的居委会
又升级啦！

凝心 · 静雅武夷党群服务站在功能
设置上独具匠心，首问接待台服务时间
从     至      ，精准匹配街区商铺
及楼宇白领的作息时间，确保党员群众
的诉求能得到及时的回应与解决。华阳
路街道社区事务受理服务中心在这里
设置了远程虚拟窗口，可以办理   项
业务，在附近工作的白领以及居住的居
民都可以就近办理相关业务。

飞乐夜校开设的汉唐古典舞、初级
国画、生活茶艺、美妆技巧提升等课程，
兼顾居民与白领需求，为大家提供了丰
富的学习提升渠道，报名人数很多。乐
融会客厅在为快递员、外卖员提供休憩
空间的同时，还配备了儿童友好设施，
满足家长带小朋友来此的休闲娱乐需
求。

凝 · 乐学板块展示了街道党群服务
中心目前已经开展的党务和党课，辖区
企业如有开展相关活动的需求，可以前
往联系。街区党支部书记张渊也在服务
站设立了办公岗位，帮助辖区企业、新
就业群体等解决急难愁盼问题。

作为长宁区人大特色品牌，人大代
表联系点也进驻服务站，居民可通过扫
码预约与代表“面对面”，也可随时翻
阅人大书籍、提交意见建议。两位区人
大代表常态化驻点，推动民意直通基层

治理的“最前沿”。
今年  月，街区党支部还邀请了街

区商户、小微企业在服务站举办了“十
日我倾听”街区共治沙龙。通过“座谈
          政务直通”的多元形式，
共议品牌推广、营商优化等议题。综合
执法、城运中心等部门现场答疑，事务
受理服务中心专员同步提供医保政策
解读、企业招工登记等服务，实现“问
题收集  处置  反馈” 闭环。会后，
“静雅武夷发展探脉”        活动
带领商户探访网红店铺，促进商企经验

互通与资源联动。
如今的凝心 · 静雅武夷党群服务

站，不仅是飞乐夜校、党员活动的“主阵
地”，更成为白领阅读、文艺排练的“共
享客厅”。三面可移动磁吸板与镜面墙
的设计，让空间随需求自由切换。未来，
华阳路街道将持续深化“党建  商圈
 治理”模式，以服务站为支点，撬动更
多社会力量参与街区更新，让百年武夷
路在共建共治中焕发新时代的“静雅”
魅力。

（上海长宁）

用专业的精神，做有情怀的事！
华阳这支志愿团队撑起心灵“守护伞”


