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“小保费、大保障”
上海建立普惠金融民生保障新矩阵

有变强的能力
有不强的自由

□记者 崔烨

“母亲节”的时候敲键盘，不由想写写自己
作为女性（注意不仅仅是母亲）一员的感受。电
影《好东西》里有一段蒙太奇令人印象深刻：小
叶给小孩听很多录音素材，让她猜声音，小孩
以为是泥石流、暴雨的声音，画面对应到其实
是妈妈铁梅在收拾画笔、煎鸡蛋的声音。 导演
在谈到这段创意时表示想展现生活的另一面：
我们对于做家务这件事都太看低了，好像事业
女性就比全职主妇高级，好像做家务不需要动
用智慧，而女性大多习惯于这种无偿劳动。

说到家务、婚姻，就避不开感情。 报社对
面有间大书店，午餐后我常去逛逛，本周看到
琼瑶的新书再版了，那些辐射三四十年、影响
了几代人的纯爱小说稀疏地放在普通的书架

里，00 后小同事撇撇嘴：“这些爱情故事已经
过时不吃香了，现在谁还看这个。”想想确实，
不只是小说， 近年来电影作品似乎也鲜有影
响力巨大的浪漫大片， 好莱坞电影里的男男
女女都化身超级英雄去拯救世界了。

还有本新书叫《生而为女了不起》，幕后
有个统计， 在 30 多个古今中外的杰出女性
里，有 9 个未婚，加上 1 位还很年轻的当代音
乐家，一共 10 位。 这个比例暗合了当今的社
会思潮：女性多搞事业，少搞情情爱爱。 作者
侯虹斌对其中一类女科学家这样分析：“科学
工作需要高度沉浸， 必须减少科研与实验之
外的经历损耗，减少情绪波动。所以很少有女
科学家有复杂的爱恨纠缠， 要么找一个与她
一样想要平静生活、一起埋首实验室的伴侣；
要么就干脆独身，谁都别来烦我。 ”

无偿做耗时的家务、不当恋爱脑、多搞事
业少搞情情爱爱……可能由于我的工作，常
常不自觉成为旁观者，而不管持有哪种观点，
也有一致性———

比如从小被拐卖的女性杨妞花打拐的事

件，杨妞花的表现让广大网友特别欣赏，因为整
个过程中，她表现出新时代女性那种飒爽利落、
落落大方的气质。 她不贩卖悲情，不散播仇恨，
不表达哀怨，满怀热忱与昂扬，和生活交手。

而年度高分日剧《住宅区的两人》讲述的
是另一种人生：两位从小玩到大的老闺蜜———
小泉今日子和小林聪美，她们生活在同一个老
小区，收入平平却并不亏待自己，把平凡的衣
物搭配得很时尚，把素食做得精致美味，无儿
无女无婚姻，一起平淡温馨松弛体面地过着中
年步入老年。 她们是七八十岁邻居口中的“小
姑娘“，毕竟能搬能扛；是二三十岁年轻人眼中
的“小姐姐”，慷慨热心有勇有谋。

上面两则一个是有披荆斩棘的勇气，一
个是有安于平凡的底气。 不管你想大杀四方
还是岁月静好，既有变强的能力，也有不强的
自由。写下这篇文章，当然不是让大家远离情
爱。其实不管男女，经济独立，人格独立，可以
去爱人， 因为自己配得到爱与被爱过程中所
有的幸福与美好， 同时也经得住其中可能会
遇到的问题和伤害。 敢于开始，无悔结束。

主笔记
□记者 石佳盈 实习生 蒋怡

普惠保险作为普惠金融的重要构成部分，在增进社会福祉、促进经济均衡发展、
提升民生保障水平等方面发挥着日益关键的作用。 记者日前在上海市保险同业公
会、 上海市保险学会举办的新闻通气会上获悉， 截至 2025 年一季度末，“上海保险
码”已注册用户近 150 万人，出单保费超 2 亿元，提供风险保障超 5000 亿元。

投诉角

□记者 石佳盈 实习生 蒋怡

随着沪惠保 2025 版开售，沪上居民再
次聚焦自身保险规划。如何选择一款好的保
险产品，不仅仅需要看重他的保障功能，更要
看其出险后的理赔门槛以及口碑。
记者近期在天眼查 APP 调查发现，于

2005 年把中国总部设立在上海的中美联泰
大都会人寿，未来三个月内将面临三起保险
合同纠纷。过去一年间，该公司作为当事人的
开庭公告多达 24 则，案件类型广泛，覆盖人
身、健康、人寿、财产及意外伤害保险合同纠
纷等多个领域。这一数据直观反映出公司在
业务合规性与合同履行方面存在大量隐患，
也为消费者敲响了警钟。
相关数据显示，中美联泰大都会人寿早

在 2022 年开始已经陆续收到各地监管的多
处违规处罚：例如 2022 年 3 月 3 日，银保监
会披露的行政处罚决定书显示，该公司总公
司两处营业场所未经批准，电销中心还存在
夸大保险责任等误导消费者行为，进而受到

处罚；2023年 3月 21日，客户项先生在因过
于信任银行业务员，却遭业务员背刺，其代填
保险合同、代签名，甚至合同关键信息也被错
误勾选。在得知此事后项先生立即要求退保，
但保险公司给出的方案与他的诉求差距极
大。中美联泰大都会人寿在处理客户项先生
的客诉时，展现出的不作为让项先生不得不
层层“上报”。最终因监管部门介入，中美联
泰大都会人寿才被迫与项先生展开协商。随
后浙江银保监局因该公司未认真处理保险投
诉、侵害消费者权益，对其予以警告并罚款 1
万元。
除了监管出具的行政处罚以外，记者发

现中美联泰大都会人寿在多处头部社交、投
诉平台上也有不少负面评价及投诉。例如在
某投诉平台上，关于该公司的投诉逾 40 条，
投诉内容主要围绕保险退款、处罚及服务改
善等方面；在某书平台上，消费者纷纷曝光各
种问题，从诱导欺骗消费者、代销保险误导客
户，到伪造工作单位与收入、客服难联系等。
除此之外，多家官媒对中美联泰大都会人寿

有多篇报道，内容涉及中美联泰大都会屡
“吃罚单”、侵害消费者合法权益被罚款 1万
元以及虚假宣传被罚 30万元等。
随着“大消保”格局的逐步完善，金融机

构的主体责任也得到进一步强化。国家金融
与发展实验室副主任杨涛指出，在“大消保”
时代，金融机构必须构建或强化消保全流程
管控机制，切实打通各个环节，以此平衡好创
新与安全的关系。在此背景下，中美联泰大都
会人寿理应高度重视消费者权益，落实好
“事前审核、事中管控、事后检视”。

业内人士建议，对于广大消费者而言，
在维护自身权益时也需谨慎行事。消费者
投诉应通过银行、保险公司官方客服热线，
或金融监管机构官方投诉热线等正规渠
道，切勿轻信非法代理投诉机构或个人。在
投诉过程中，务必妥善保留合同、交易记
录、沟通记录等相关证据，以备不时之需。
同时，消费者要增强个人信息安全意识，妥
善保护重要个人信息，防止信息泄露，避免
引发财产损失。

中美联泰大都会人寿售后服务频频被投诉

普惠型人身险覆盖全面

涉医疗意外养老多领域

在政策的有力推动下，上海保险业在普
惠保险领域进行了大量创新与实践，普惠保
险服务供给不断深化，产品类型不断丰富，社
会覆盖面逐步扩大。
今年是上海城市定制型商业健康保险

“沪惠保”运行第五年，累计已为近 2700 万
人次提供医疗保障，截至 2025年一季度末，
累计赔付 22亿元，惠及超 25万人次，最大单
人累计最高赔付金额逾 300万元，上线四年
多来，“沪惠保”年参保率持续稳定在 30%以
上，是全国参保规模最大的惠民保项目。
据悉，2025版“沪惠保”已于 4月 22 日

正式开启投保窗口，首日销量突破 400 万
单，参保率超 20%，超过历史年度首日单量。
据悉，为满足市民多样化保障需求，2025 版
“沪惠保”还新增了“沪惠保———普惠特定
疾病保险”。这是今年专门为“沪惠保”用户
推出的补充保险，保费 50 元，最高能赔 20
万元，重点保障肺癌、肝癌、乳腺癌等 11 种
上海高发癌症。这款补充保险预计 6月 1日
上线，购买、理赔渠道与“沪惠保”相同。
在“沪惠保”成功运营基础上，结合医保

大数据创新实验室的精准定价功能，上海保
险业先后推出覆盖儿童门诊和住院责任的
“沪儿保”、保障责任覆盖钇 90 微球治疗和
人工耳蜗植入体等先进药械的“沪补保”、以
护理服务为给付内容的“沪理保”等创新普
惠保险产品。
与此同时，上海保险业聚焦老年人、新市

民等特定群体，以及养老保险等重点领域，持
续加大产品创新开发力度，不断提升保险保
障水平。
记者注意到，已运营二十年的“银发无

忧”项目是上海保险业专为老年人设计的意
外伤害综合保险产品服务。“银发无忧”项目
始终坚守普惠原则，自 2006 年起，主险保费
保持 20 元不变，但保险责任从 2 项扩展至
13项，保额持续提升，覆盖意外伤害医疗、交
通出行、旅游安全、食物中毒等多场景，真正

实现“小保费、大保障”。截至 2024 年，“银
发无忧”项目已累计覆盖 1360 万老年人，成
为老年人意外险领域的代表性产品，有效填
补了老年人意外险保障的空白，切实解决了
老年人在意外保险保障方面的难点。
日前，“银发无忧”项目已成功入驻随申

办“上海保险码”数字化平台。“上海保险
码”涵盖保单查询、承保理赔、服务供给等全
流程服务，在随申办上线运行，优化了市民获
取保险服务的应用场景。上海金融监管局出
台“上海保险码”高质量发展指导意见，引导
行业协同多方资源、丰富产品供给、提升服务
质量。截至 2025 年一季度末，“上海保险
码”已注册用户近 150 万人，出单保费超 2
亿元，提供风险保障超 5000 亿元。
上海保险业还积极推动个人养老金业务

拓展，为人民群众提供优质个人养老服务，部
分保险公司正努力构建“保险 + 服务 + 生
态”的闭环，旨在为广大市民营造一种全新
的生活方式，在沉浸自然和人文景观外，更侧
重于美居美食、养生保健、问学交友、修身养
性、自我实现等板块体验，将“养老”升级为
“享老”，为广大市民提供全生命周期的高品
质养老解决方案。截至 2024 年末，上海地区
个人养老金开户数量和缴存金额均位居全国
前列，缴存金额超过 150 亿元，个人养老金
账户购买保险产品 8.76 万件，实现保费收入
超 14 亿元。专属商业养老保险保费收入超
过 3.5 亿元。

普惠型财产险持续创新

拓展市民出行新险种

除了人身险，普惠型财产险也持续创新。
2023 年上线的上海普惠型家庭综合保险的
“沪家保”不断提升服务水平，始终秉持“针
对城市居民日常居家场景下常见风险量身打
造”的定位，将普惠型家庭综合保险普惠、实
用、创新的特点切实落地。
2024 年推出“沪家保”2.0 版，进一步丰

富增值服务内容，扩展电动自行车自燃、宠物
和出租人等保险责任，进一步丰富增值服务

内容，截至 2025 年一季度末，“沪家保”累
计承保上海居民 81.43 万户，提供 5790.37
亿元风险保障，累计处理报案 3998 件，结案
率 96.44%，累计结案赔付金额 972.92 万元。
据介绍，“沪家保”将进一步提高产品的可及
性、可负担性、保障性和可持续性，更好满足
上海人民群众和城市建设发展对普惠保险的
需求，不断践行“金融为民”的宗旨。
值得注意的是，2024 年，普惠型财产保

险方面推出了上海首个服务小微企业和个体
工商户普惠型综合保险“沪业保”，是针对教
育培训、体育运动和文化文娱三大行业的小
微企业以及全体个体工商户提供覆盖财产损
失、营业中断、意外身故残疾等保障的差异化
专属保险方案。截至 2025 年一季度末，“沪
业保”累计为近 5千家企业提供风险保障近
100亿元。下一阶段，“沪业保”将推进数字
化进程，探索建设全国首个行业共享 +政府
监管的小微企业普惠保险数字平台，按照
“分批推进，形成系列”模式，持续打造行业
版方案。目前，已完成零售业专属方案的设
计，近期即将上线推广。
4月25日，上海普惠型家用电动自行车综

合保险产品———“沪骑保”正式发布上线。“沪
骑保”坚持普惠初心，围绕上海居民电动自行车
使用中的风险，构建全方位保障体系，覆盖电动
自行车驾驶员意外伤害、车上人员意外伤害、驾
驶电动自行车过程中引发的三者意外伤害、三
者财产损失四大风险，同时提供救护车保险金、
意外住院垫付增值服务，将事后补偿延伸至事
中救援。作为一款普惠型家用电动自行车保险，
“沪骑保”首创电动自行车“百万三者”保障，
百元的“小保费”撬动百万元的“大保障”，旨
在打造一款上海居民“看得见、记得深、用得
畅”的产品，探索风险减量管理的社会治理新模
式，助力打造上海韧性城市建设。


