
2024年 8 月起，华阳路街道长一居
民区试点推行“小板凳”工作法，居民区
工作人员每周拎着小板凳走进社区微网
格现场办公。这把小板凳不仅成为联系
群众的纽带，更在党建引领下，为这个涵
盖商品房、联建公房、售后公房的“混搭
社区”破解了治理难题。

长一居民区位于华阳路街道的东北
角，地处长宁、静安、普陀三个区交界的
曹家渡区域，这里常住人口近 5000 人，
有 1个商品房小区、2个联建公房小区，
还有 3幢售后公房高楼，是个规模较大、
类型多样的综合社区。

不同类型的小区都有各自的麻烦
事。比如商品房小区停车难，老旧公房小
区存在设施老化等问题。为了解决这些
难题，长一居民区党总支想出了好办法：

以党建工作为核心，把居委会、业委会、
物业公司这“三驾马车”，和志愿者团
队、社会组织、党员骨干，以及周边商铺、
园区等多方力量整合起来，搭建起
“1+3+N”的社区协同网络。

为了了解不同小区的问题，居民区
工作人员还经常带着小板凳，到居民家
中、小区广场等地，和大家面对面聊天，
倾听大家的想法和困难。通过这种方式，
逐步找到了破解小区各类难题的有效方
法，让社区变得越来越好。
“居民区的干部社工队伍平均年龄

仅 35岁，正是需要学会‘眼睛向下’、沉
下心联系服务群众的时候。”长一居民
区党总支书记严岚介绍道，依托“小板
凳”四百走访机制，居民区工作人员固
定每周一巡社区、周四下社区现场办公，
“让居民看到居民区工作人员拎着板凳
来，就知道有问题马上就能提。”

长一居民区有两个售后公房小区在
同一区域内，却用一道铁门分割成两个
小区，由此引发的高空抛物、停车矛盾、
管道漏水等 9 大类纠纷矛盾源源不断。
当时两个小区业委会瘫痪、物业服务到
期，治理一度陷入困境。为破解困局，居
民区运用“小板凳”工作法针对性全覆
盖走访，在党组织牵头下前后开展 7场
讨论会，就纠纷问题群策群力；同时联动
街道、居民区、居民、物业、施工方等五方
力量合力推动各项纠纷稳步化解。“最
终两个小区顺利完成业委会换届、物业
选聘，‘三驾马车’并驾齐驱携手共治，
小区平稳度过‘磨合期’。”严岚说，“居
民看到小区各项事务越来越好，越来越
多的人愿意站出来共建美好家园，如今
小区已形成‘自我管理、自我服务’的良
性循环。”
“联建公房小区多是熟人社区，我

们的板凳走访更多需要共情，我们也发
现居民谈得最多的是谁家漏水、管子堵
塞这些事。”严岚介绍道，“在联建公房
小区，我们采用‘走访—议事—整合’三
步走的方式。在走访中，我们发现部分托
管房屋存在因资金问题维修流程烦琐、
解决周期长的问题，于是通过议事平台
引导居民共商方案，最终实现物业管理
区域优化整合，加上‘居民点单、物业接

单、居委督单’制度，有效缩短了问题解
决周期。”

针对商品房小区“人难遇、门难敲、
家难进”的特点，长一居民区党总支通
过“线上调研 + 多元活动”破局：依托
“社区云”平台精准抓取居民需求，通过
开展社区摄影展、美好家园行动等多元
活动，成功敲开了居民的“心门”，居民
从“旁观者”变为了“议事者”，让“高
冷小区”蜕变为有温度的活力共同体。
“和而不同，美美与共。”在严岚看

来，长一居民区的实践既实现了三类小
区的差异化破局，更通过党建引领形成
了可复制的治理经验。未来，这片充满烟
火气与创新力的社区，将继续以居民需
求为导向，让“小板凳”工作法为社区治
理注入更多温度，打造人人参与、人人负
责、人人奉献、人人共享的幸福家园。
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“混搭”变“融洽”！ 一起看看华阳这个居民区的解题之道

【网格治理】

延安西路 3、4 号线地铁站毗邻
海粟文化公园，是华阳路街道第三综
合网格的交通枢纽，也是人流量较为
集中、密集的区域之一。高人流带来
的非机动车（共享单车）停放问题也
日渐凸显，据统计，高峰时段海粟文
化公园区域内的共享单车数量高达
900 余辆，其中该地铁站单车总量达
到 500辆。因共享单车、外卖车辆及
个人非机动车叠加而暴露出的人行
道通行空间狭小、单车数量过剩、调
度运维迟缓等问题，给市民出行造成
了一定程度的困扰。

双向任职，强化协调联动

第三综合网格聚焦优化延安西
路地铁站周边出行方式，与辖区内轨
道交通 3、4号线延安西路站签约。通
过街道网格长与轨交站长双向交叉
任职（即第三综合网格网格长兼任
地铁站“零号站长”，延安西路站站
长任第三综合网格工作站兼职副站
长），共同推进平安建设、交通疏导
等议题。

政企联动，让共享单车“归位”

第三综合网格针对该处居民呼

声较高的交通出行问题，主动牵头联
合区建管委（交通科、交通中心）和
延安西路地铁站，并组织街道管理
办、城运中心、综合执法队等各类联
勤联动力量召开专题党建联席会议，
共同开展“非机动车（共享单车）”
停放区域颜色划分和综合疏导整治
项目。

依托长宁区互联网租赁自行车
综合治理工作小组的设立，第三综合
网格会同区城管执法局、区交警支队
形成联动综合监管体系，与美团、哈
啰、青桔三家共享单车企业签订《互
联网租赁自行车投放运营协议》，督
促单车企业积极落实主体责任。针对
该区域，三家单车企业各配备 1辆运
维车辆，于早晚高峰时段开展进行运
维保障，并聘请第三方清运企业作为
托底保障。通过动态监测，进一步高

效调度，力求将该区域单车总量控制
在 300辆，其延安西路地铁站区域单
车总量控制在 150辆。

以“智”促“治”
使共享单车“入位”

第三综合网格联合相关单位在
延安西路地铁站周边设立共享单车
禁停区域，预留非机动车停放空间以
满足个人非机动车停放需求，同时设
立两处单车推荐停放点以容纳 150
辆单车停放，要求企业设置“电子围
栏”限制共享单车在禁停区域落锁，
规范用车人违规停放行为。督促共享
单车企业加快新型车辆迭代，鼓励企
业用电子定位锁替代原有机械锁，利
用手机端定位还车功能抑制市民在
禁停区域还车，通过企业技术升级切
实落实该区域禁停目标。

科学规划，为共享单车“定位”

第三综合网格深入挖掘延安西
路地铁站周边潜在非机动车停放空
间，作为高峰时段共享单车停放“蓄
水池”，通过“短途接驳 + 集中清
运”的方式，增强高峰时段单车清运
效能。同时结合今年市民心工程中关

于“B+R”（骑车 + 地铁）提升项目
任务要求，会同相关部门进一步优化
非机动车停放区域设置，按单车颜色
进行停放，落实艺术型非机动车停放
区的划设及地面导引标识，引导市民
将车辆停放至合理区域，缓解重点区
域停放压力。

下一步，第三综合网格将进一步
会同区建管委、延安西路地铁站、海
粟文化公园打好配合战，在“海粟公
园、天山公园与轨交 3、4号线人行步
廊系统”建设施工期间，以“问需＋
需求＋ 时效”为导向，积极采取科学
有效的非机动车管理措施，持续提升
市民出行的满意度，切实打通为民服
务“最后一公里”，用网格“兜”住群
众稳稳的幸福。

【“走四百”办实事】

“好骑”又“好齐”
这个地铁站周边非机动车管理有“巧”招


