
开新能源电车，最怕什么？续航焦
虑？警告灯亮起？下面这两个新能源电车
指示灯一个关乎安全，一个决定续航。你
能分清它们分别是什么吗？很多车主不
清楚它们的区别，甚至不知道亮灯后该
怎么处理！市公安局交通管理总队给大
家科普一下动力电池故障指示灯、低荷
电状态警告灯，搞清楚这两个灯的真正
含义！

动力电池故障指示灯：电池出问题
了！

一、先认清这个灯图标：
通常是电池形状，有的带感叹号，有

的直接是“故障”字样。

注意：不同车企提示图标有差异，具
体图标请根据车企提供的手册查询。

二、指示灯亮了，是什么意思？
车辆检测到动力电池系统出现异

常，可能包括但不限于以下几种情况：

三、为什么会亮灯？
这个灯不会“无缘无故”亮，常见

原因如下：1. 电池包进水，比如暴雨涉
水。2.车辆长时间停放，电池过放。3.曾
经有电池包磕碰，电池内部受损。4.使用

了不合规充电桩或电源不稳。有时候，
即便车还能开，但这只是系统还没“强
制保护”，如果你继续驾驶，风险会进一
步加大。

四、出现这个指示灯，该怎么办？
请记住以下应对步骤：
1.停！如果你在路上看到这个灯亮

了，尽快寻找安全地点停车，尽量不要继
续高速行驶或爬坡，更不能继续充电。

2.查！查看车辆中控屏幕是否有其
他异常信息（电压、温度等）有些车型配
套APP也会推送故障码信息。

3.拨！拨打车辆品牌售后电话或保
险 / 救援电话，如果情况严重（如电池
过热），可拨打报警电话寻求紧急帮助。

4.记住：不要自己动手拆电池、断电
或浸水检查！

五、行车小口诀，我们一起记住：
“一亮灯，二停车，三别充，四别慌，

五联系！”
1.一旦看到动力电池故障灯亮了
2.立刻靠边停车
3.停止驾驶和充电
4.保持冷静，不动电池
5.联系售后或专业救援
低荷电状态警告灯：你的电快没了！

一、先认清这个灯电荷指示灯，在国
家标准《GB/T 30038-2013 电动汽车
用驾驶员控制与显示界面》中被正式称
为：低荷电状态警告灯（Low State of
Charge Warning Lamp）它的作用类
似于燃油车的“油量报警灯”。当动力电
池电量低于设定阈值时，这个灯就会点

亮，提醒驾驶人：“车辆快没电了，请尽
快充电！”

二、为什么电荷指示灯会亮？
电荷指示灯的亮起通常由以下几种

情况引起：
1.电池电量过低（这是最常见的原

因）不同车型会设置不同的报警阈值，
比如：剩余电量低于 15%、10%或 5%可
行驶里程低于 30 公里、20 公里等这时
车辆就会亮灯提醒你：“赶紧找桩充
电！”

2.低温环境导致电池活性下降冬天
特别冷的时候，即使你电量还有不少，车
辆也可能判断“可用电量不足”，亮灯提
示你注意。

3. 长时间未充电或深度放电比如：
车停了好几月、电池自然放电太多，也可
能导致亮灯。

三、电荷指示灯亮了，应该怎么办？
首先，不用慌，但也绝对不能忽视。
1.立刻规划路线，寻找最近的充电

站。使用导航APP查找附近充电桩，远
离高速、山区、隧道等“无电可充”区域。

2.节能驾驶，避免急加速、急刹车。
暂时关闭空调、加热座椅等高能耗设备，
使用节能模式（如有）。

3.若无充电桩可达，及时联系救援。
不要心存侥幸“再跑一段试试看”没电
之后车可能会直接瘫痪，甚至造成安全
事故。

四、和“动力电池故障指示灯”不是
一回事！

请注意，电荷指示灯提醒的是“电
量快没了”，而不是“电池坏了”。如果
你看到的是红色或黄色的电池图标，还
带“故障”或“温度”等提示，那可能是
电池系统异常，处理方式也不一样，需要
停车检查或维修。新能源车主要学会看
懂这些警告灯正确操作保障安全、延长
电池寿命！

（上海长宁）

明明买的是一面镜子，收到的却是
一盒蚊香，当你联系客服“讨要说法”
这看似再正常不过的操作，却成了诈骗
分子的引流手段，多地警方已预警警惕
“假理赔”骗局。

真实案例补偿变陷阱，钱包被掏
空！

近日，小陈在某电商平台下单了一
个镜子，几天后，收到快递后打开发现
不是自己下单的镜子，而是一盒电蚊
香。

小陈立即联系客服询问，交谈过程
中对方态度诚恳，称不仅能退款，还能
进行一定金额的补偿，但是需要到其他
平台领取。于是，小陈便在客服的引导
下脱离了购物平台，扫码添加了私人联
系方式。

随后客服再次告诉小陈，本次补偿
需要下载“广告联盟”app，以刷单做任
务的方式领取。

就这样小陈一步步掉进了刷单诈
骗的陷阱中，最后“补偿”不仅落空
了，还损失了近 17万元！

三步拆解骗局
第一步：低价促销引人上钩
诈骗分子通过在各平台开设店铺，

以“低价促销”“限量抢购”吸引消费
者下单，随后故意发错货或邮寄劣质商
品，等待消费者主动联系。

第二步：引流至其他平台脱离监管

建立联系后，诈骗分子就以 “退
款”“补偿”为由，引导消费者扫码关注
其他平台或者扫描快递盒内的售后二
维码，添加私人联系方式，脱离平台监
管，并要求下载不明软件（多为诈骗软
件），用刷单做任务形式来领取补偿。

第三步：小额返利诱导加大投入
起初，诈骗分子会 “小额返利” ，

让消费者尝到甜头，以为是正常操作流
程。当受害者投入一定资金后，便以
“任务未完成”“账户冻结”“操作失
误”等理由，迫使消费者继续转账，直至
发现被骗。

不管是以前的扫码关注、快递小卡片，
还是现在的开设网店，虽然引流方式发
生了改变，但诈骗分子自始至终只有一
个目的，就是让当事人脱离官方渠道，
引流到其他平台，进而实施诈骗。

网购过程中出现需要退款的情况，
正规流程一般都是直接将钱款原路退
还至付款账户中！

真正的商家进行售后理赔绝对不
会要求先转账、做任务，牢记刷单就是
诈骗！

如遇需要脱离购物平台，前往其他
平台进行退款的，一定要提高警惕！

凡是要求扫描不明二维码，添加客
服私人联系方式，要求下载 app 的，都
是诈骗！

（警民直通车上海）

电车车主：这两个灯亮了，千万别大意！
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诱导脱离平台，退款变刷单？
货不对板的背后，务必小心这个套路！

【回忆录】

文 王者梁

上世纪 50年代，各区办起街道工
厂，风起云涌，我父亲王书林受新华街
道的指令，办起纸箱厂，皮鞋厂等几个
小厂，那时我父亲在长宁区武夷路 303
号办起了新新招待所，办起了住宿和食
堂，迎来顾客和大量早定单，各企业，学
校订单风起云涌，各单位都用起了马头
夹，尤其档案室，各位位都用上，介决了
档案室的难题，我父亲王书林也评为长
宁区先进生产者，从此我父亲，也在效
区办了纸簎厂，还支持外地浙江办起了
纸箱厂，立下汗马功劳。

我是一九七〇年十一月被分配到
新华制合厂，报到的那一天正碰厂常委
四套班子开会，我在一旁坐着。许多人
都在讲革命，唯独一位年满五十脸满苍
桑的老人在谈生产。后来我才知道他是
厂长。新华制合厂是他早在 1958 年亲
手创办的。他在番禺路牛桥浜的一座破
庙里办起了加工厂。刚开始全是手工，
连压线机都是脚踩的，后来经过不断努
力发展成近三百来人设备齐全的纸箱
纸合的制造厂。

马头夹的故事

从工业和信息化部获
悉，中国电信、中国移动、中
国联通三家基础电信企业日
前发布规范电话营销行为举
措，着力解决群众反映突出
的通信业务电话营销虚假宣
传、诱导消费等问题，切实保
护用户合法权益。

这些举措包括三家基础
电信企业唯一官方外呼营销
号 码 分 别 为 中 国 电 信
10001、中国移动 10085、中
国联通 10016，未授权任何
单位和个人通过其他号码开
展外呼营销；全面准确介绍
营销内容，不虚假宣传、诱导
消费，不隐瞒资费标准、适用
场景、有效期限、限制性条件
等关键信息，向用户推介的
资费方案均在网厅和官方
APP公示。

此外，还要求征得用户
同意后，向用户发送请求业
务办理确认短信，说明业务
必要信息，用户短信回复确
认后办理业务；外呼营销全
程录音、全量复查，以严格标
准实施全流程质检；用户明
确表示拒绝外呼营销的，不再继续呼
叫，守护用户安宁。

三家基础电信企业提醒，请广大用
户认清企业官方外呼营销号码，不要通
过任何非官方号码办理业务，不要向任
何人提供验证码。有任何问题请致电企
业客服热线：中国电信 10000、中国移
动 10086、中国联通 10010。

（新华社）
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