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“一键”降噪，让居民的烦心事变舒心事

【网格治理】

长宁区江苏北路 30号的物流云仓，
是中心城区最大的山姆云仓，承担着山
姆极速达和全城配的重任。随着业务量
不断增长，仓库夜间会不间断卸货。配送
效率的提高，却给周边居民带来了困扰。
一边是企业的运营需要，一边是老百姓
的民生诉求，如何化解这一现实矛盾？为
此，华阳路街道第一综合网格依托党建
引领“多格合一”治理机制，集聚多元力
量，迅速联动破题，用网格“兜”住群众
稳稳的幸福。

哨点联动“快响应”

居民区作为网格前端哨点，积极开
展“四百”大走访，第一时间上门了解居
民诉求，实地记录噪音时段、频次等，并
积极对接云仓物流企业。经走访发现，企
业卸货道路停车条件不足，且夜间瞬时
卸货会产生噪音影响。但企业负责人也

道出了经营难处：“白天货车限行、交通
拥堵，只能选择夜间卸货从而保证次日
配送时效。”云仓吞吐量大，卸货需求强
烈，在确认问题属实且企业短期难以自
行解决后，居民区立即通过“多格合一”
机制将问题上报至第一综合网格。

多格合一“聚合力”

面对民生诉求与企业运营的矛盾，
第一综合网格立即启动“网格吹哨、部
门报到”机制，召集环保、城管、交警、居
民区、企业等通过网格党建联席会议联
动破题。围绕“降噪”“治本”两个核
心，经过多次协商，最终敲定解决方案：
由山姆云仓对仓库设施进行改造。重点
对仓库大门进行加高改造，安装卷帘门，
适配货车高度；对局部内部地面划定专
门卸货区域，铺设钢板硬化处理；调整货
车卸货方式，关闭蜂鸣器，夜间卸货直接
倒车进入仓库内部，实现封闭式作业，从
源头上减少噪音外传。同时，改造进度
通过“多格合一”平台实时更新，接受居
民监督。

全程守护“暖民心”

在方案落地执行阶段，居民区网格
巡查员每日巡查作业现场，通过居民微

信群和公告栏及时同步工程进展；城管
部门加强夜间巡查，督促企业严格落实
方案，保证整改效果。在多方协同努力
下，云仓物流改造工程顺利完成。经过一
段时间的试运行，夜间噪音明显下降。
“以前凌晨总被货车轰鸣声吵醒，现在
终于能睡个安稳觉了！”“没想到问题解
决得这么快、这么彻底！”居民们对整改
效果十分满意。

从居民诉求“入网”，到多方联动
“破题”，再到整改效果“回格”，第一综
合网格通过整合网格力量、打通部门壁
垒、畅通民意渠道，用实际行动诠释了
“民有所呼、我有所应”，让基层治理既
有速度，更有温度。下一步，第一综合网
格将不断提升矛盾纠纷化解能力，让每
一件民生小事都能在网格内高效解决，
让居民的“舒心指数”持续提升！

华阳这个小区的物业费收缴率
为何能达到 100%

长宁路上的兆丰大厦（南楼）是一
栋建成 30 年的外销房，2018 年曾因物
业临时撤场陷入困境。“临危受命”的业
委会接过这个设备老化、资金短缺的
“烂摊子”，在华一居民区党总支的指导
下，不仅将其打造成物业费收缴率
100%的宜居家园，还为更多业委会破解
小区治理难题、提升居民生活质量，提供
了一套可复制的实践样本。

临危受命，勇挑重担解难题

2018 年，兆丰大厦（南楼）业委会
刚成立时，面临的是账上无钱、还欠着
5000 元电费、连保安工资都发不出的困
境。更棘手的是，原物业突然撤离，让这
栋建于 1993 年的外销房陷入“无人管”
的混乱局面。党员王惠国“临危受命”被
业主推举为业委会主任，带领业委会成
员们以担当精神带头自掏腰包，共同垫
付欠款解决燃眉之急。

随后，居民区通过“四百”大走访，
充分听取居民对物业治理的各种诉求和
建议，并与业委会成员前往周边多个小
区，深入物业办公室打听服务质量、收费
标准和应急处理能力，还与其他小区业
主交流真实口碑，最终选聘新仙崖物业
公司，并创新采用酬金制———物业仅收
取固定酬金，小区公共收益和支出全透
明，业主能直接监督资金流向。“钱花在
哪、花了多少，大家都看得见，才会放
心。”这一模式把保洁频次、安保巡逻等
服务标准明确写入合同，物业按约定服
务拿酬金，业主不满意可调整，很快小区
楼道变亮、垃圾得到及时清理，服务赢得
业主信任。

物业公司进场后，业委会着手对这
个已经建成 30多年的外销房进行更新。
这时，居民反映较多的电梯老化就成了
最先要解决的安全隐患———启动时晃
动、停靠时异响，偶尔还会“卡壳”，老人
小孩上下楼总捏着一把汗。更麻烦的是，
大厦作为外销房没有维修基金，更换电
梯的费用需 100户业主集资，且还有业

主定居国外，联系难、意见统一难。
业委会没有退缩，成员们带头挨家

挨户上门沟通。面对犹豫的业主，余雪芳
耐心讲解老旧电梯的安全隐患；对资金
问题不放心的业主，她一趟趟跑，有时一
户要上门五六次，从资金筹集细节到使
用计划、后续监督，都掰开揉碎了反复解
释，业主白天不在家就晚上登门，态度始
终温和真诚。

那段日子，整个业委会从清晨奔忙
到深夜，脚下磨出泡、嗓子喊沙哑也没人
退缩，最终 100户业主齐心凑齐款项。在
电梯品牌选择上，有业主提议沿用原品
牌，业委会反复比对参数、打听口碑后采
纳建议；施工队选择则更严谨，逐一实地
走访查看资质、核查案例、沟通细节，筛
选出靠谱队伍交由业主投票。2018 年底
项目启动后，王惠国和许建明成了工地
“常驻嘉宾”，电梯材料半夜进场就半夜
守在现场核对型号、检查质量，2020 年
9 月底，两部新电梯顺利投入使用，彻底
解决业主“心头大患”。

精打细算，盘活资源促发展

老小区改造需求多但资金有限，业

委会主动扛起“精打细算”的责任，通过
多种方式盘活资源：2020 年向区房屋维
修应急中心申请到维修资金补建；出租
公共空间增加年收入；发现物业办公室
租金高昂后，和物业商量将其挪到一楼
放信箱的小房间，把业主信箱统一搬到
长宁路入口大厅，既不影响美观又节省
费用。“账户里有了余钱，就能为小区做
更多事。”王惠国说道。

因开源节流有方，业委会成立第一
年就有了盈余，随后多次讨论后，用这笔
钱装修楼道公共空间，更换吊顶、重装照
明，环境焕然一新，风格获居民的好评。

此后，业委会还对老化的楼道消防
设施启动更新工程。大家事事亲为、精打
细算。高鸿亮常骑着自行车辗转不同厂
家，一家家比对、一次次洽谈，最终敲定
各方满意的设备厂家；安装时，面对业主
“高层装喷淋系统”和“装烟感报警器”
的不同想法，业委会坚持 “不能一刀
切”，尊重每个单元的选择，让安全守护
更合居民心意。

2022 年，业委会留意到不少居民希
望在家门口锻炼的需求，于是第一时间
向华一居民区党总支反映，提议设立小
区健身点。党总支迅速响应并向街道申
请“家门口工程”支持，2023 年项目顺
利落实———选址曾堆满建筑垃圾、环境
杂乱的小区门口，在业委会规划推动下
安装健身器材，让脏乱角落蜕变成居民
锻炼休闲、商议小区治理的好去处。

与此同时，小区污水管道因使用年

限久，不少路段老化凹陷，导致排水不
畅、频繁堵塞，还需反复抽粪清理，下雨
时积水与凹凸路面叠加让通行困难。业
委会研究后，决定同步启动污水管道改
造与路面重铺工程。施工期间，王惠国和
许建明每天清晨 7点就守在现场，关注
着材料质量和铺设工艺，“大家集资不
容易，不能坏了好事。”如今，坑洼路面
变平整，居民走路、推车无需再“小心翼
翼”，业主感慨：“以前路过都得绕着走，
现在成了咱小区的‘小公园’，多亏了业
委会！”

从最初被质疑“能行吗？”“别走过
场！”，到如今收获这么高的业主满意度
和物业费收缴率，兆丰大厦（南楼）业委
会用实际行动诠释了其在小区治理中的
重要性———它既是业主诉求的 “传声
筒”，也是多方利益的“协调者”，更是
社区发展的“规划师”。面对质疑，业委
会始终敞开大门听意见，公开每一笔账
目，方案不妥就反复修改直到多数业主
满意，电梯焕新、楼道翻新、消防升级、路
面平整、健身点落地等看得见的变化，让
质疑声变成支持声，有业主坦言：“现在
看到小区的变化，主动缴物业费是应该
的！”

也有居民特意写下感谢信，字里行
间满是认可：“电梯换得安心，消防修
得放心，楼道改得舒心，路面铺得顺
心，健身点建得暖心，多亏了业委会这
班人。”

去年，兆丰大厦（南楼）业委会换届
选举圆满落幕，这一届业委会成员几乎
全员留任，新一届业委会顺利成立。对业
委会而言，连任不是终点，而是“再出
发”的起点。业委会投入新的工作，正细
致讨论外立面改造、地下室污水管改造
等工程。“业主的需求就是我们的方
向。”王惠国这句朴实的话，道出了一名
党员的责任与担当。兆丰大厦（南楼）的
故事，也正朝着更温暖、更宜居的方向继
续书写。


