
03
华阳··

社区要闻
2025.10.29 佐责任编辑 / 张蕾 胡 敏 执行美编 / 王陈君

长一“小板凳”工作法，助力小区更宜居
【“走四百”办实事】

周四上午 8点半，长一居委会办公
室内，工作人员围成一圈讨论该扎入哪
个微网格办公。“扎入微网格”是打破原
有居民区工作人员“责任田”，两两随机
组队进社区，认居民、话家常、集需求、解
问题。

这是长一居民区的“小板凳”工作
法：“小板凳”只是一个显像的载体，它
背后有着机制创新和支撑———每周固定
半天，居委会办公室留守一名工作人员，
其余力量全部下沉到居民区微网格，走
访对象不限于往常工作中的孤老、低保
等特殊人群；走访过程中，将居民提出的
日常需求统统记入民情笔记本，有利于
后续更有针对性地解决问题。

拎着板凳来，有问题马上就能提

位处长宁、静安和普陀三区交界地
带的长一居民区，地理位置优越、生活和
交通便捷，不仅有售后公房和高档商品
房等不同类型的住宅小区，还有商区、园
区、校区等多元载体。

基于辖区面积大、小区分散的特点，
居民区党总支引入“小板凳”工作法，让
居民“看到工作人员拎着板凳来，就知
道有问题马上就能提”。

长一居民区内的银鑫大楼建于
1989 年，随着时间流逝，小区外立面上
的马赛克小砖逐渐老化，频繁出现脱落
现象，威胁着小区居民的人身安全。为
此，2023 年，华阳路街道将银鑫大楼纳
入精品小区改造计划，旨在提升居民生
活品质，消除安全隐患。

居民区党总支书记严岚回忆，改造
期间，她经常带领年轻工作人员到银鑫
大楼了解情况。看到身穿志愿者马甲的
工作人员，进出小区的居民有的挥手打
招呼，有的主动上前，询问施工脚手架何
时拆除、厕所排风扇损坏如何报修等各
类问题。工作人员则从“长满口袋”犹如
百宝箱的马甲中摸出纸笔，逐一记录。

银鑫大楼在江苏北路上有两个出入
口，较好地实现了人车分流。然而，多年
来，居民们开车进入小区后，因为后门不
打开，停车后，还需要绕一圈重新进入小
区才能回家。
“这次改造，居民们重点提出这个

需求，希望缩短回家的路程。”严岚介绍
道，“一开始一楼居民是反对的，但我们
一次次上门做工作，耐心解释这是为了
大家的方便和安全。”最终，在大家的努
力下，小区后门成功打通，并安装了门禁
系统，既确保了小区的安全，又方便了居
民的出行。

银鑫大楼是高层小区，多年来居民
们饱受高空抛物的困扰。于是在精品小

区改造时，居民期望监控系统能安装得
更专业，精度更高。
“新装的摄像头可以清晰地拍摄到

高空抛物的具体窗户位置，这对后续物
业的管理大有好处。”严岚说，有一次高
空抛物事件发生后，摄像头迅速锁定了
抛物者所在的楼层。工作人员锁定证据
后，在小区业主群里进行了通报和宣传
教育。这一举措不仅提升了小区的安全
防范能力，也进一步增强了居民的自治
意识。

“眼睛向下”
让居民切实感受到社区的变化

在严岚看来，居民区工作人员平均
年龄仅 35 岁，正是需要学会“眼睛向
下”、沉下心联系服务群众的时候。

工作人员小潘在居民区里转了一
圈，他的微信好友里多了不少“包干片
区”外的居民。当这些居民求助，他会解
决力所能及之事，哪怕不是以往自身条
块里的工作。

在住户相对年轻的商品房小区，小
潘和搭档带上移动小桌子，站到小区正
中的花园“练摊”，“不能傻站着，要找
到搭话的抓手。”他遇到下楼遛弯的“老
漂”杨阿姨。杨阿姨是四川人，不久前刚
住进小区帮忙照看孙子。儿子上班、孙子
上学，她人生地不熟，没个说话的伴儿，
日子变得又长又枯燥。杨阿姨一直惦记
着参加社区活动。小潘把一周的社区活
动安排分享给杨阿姨，留下电话方便进
一步联系。一回到居委会，他就更新了杨

阿姨一家的信息记录。
工作人员小朱出生于 1998 年，她希

望将自己擅长的非遗手工、艺术教育等
特长带到居民区，满足更多群众的精神
生活需求。“小板凳让我刚接触社区工
作就直面居民，面对面了解大家的真实
想法和建议，相比微信、电话沟通更高效
和亲切。”小朱说。老百姓和居民区的关
系就像鱼和水，谁都离不开谁。居民区党
总支坚持每周现场接待，面对面倾听居
民诉求，协调解决民生难题，并送上日常
生活中的一声问候、一句关心。同时，坚
持推广“志愿积分兑荣誉”项目，整理归
纳志愿服务清单，凝聚群众力量，进一步
扩大“朋友圈”

居民区党总支深度挖掘党员、业委
会成员、社区志愿者等骨干潜力，坚持每
季度召开联盟会，收集金点子、小倡议，
同时运用社区云、楼栋群实时更新社区
各类事务和走访情况，让居民切实感受
到社区的变化，进一步增强认同感和归
属感。

此外，居民区党总支与辖区单位，以
及曹家渡商圈居民区形成“三区四居”
四叶草党建联盟，坚持每季度开展“畅
宜先锋”服务，打造“畅宜乐”微课堂，
每月“宜”动课程不间断，为社区居民提
供全方位、多层次的服务，不断丰富治理
内涵和形式。

只有近距离接触，才能深入了解；只
有深入交流，才能感知群众的真实想法。
“小板凳”架起了居民区工作人员与群
众之间沟通的桥梁，也是华阳人传承发
展新时代“凝聚力工程”的生动实践。

破解加梯“脱保”困局
华阳这个小区有“良方”

华阳路街道华院小区自 2019 年启
动加梯工作以来，已有 6部电梯投入使
用，2024 年，小区首批加梯陆续进入
“脱保期”，“谁来管、怎么管、钱从哪
出”等问题浮出水面。对此，华院居民区
以“机制破题、温度赋能”为核心，探索
出“党建引领、民主协商、机制托管、收
益反哺”的加梯后续治理“华院方案”，
为老楼加梯“用得好、管得久”提供了可
借鉴的样本。

从“人治”到“机制治理”
厘清管理责任

“电梯不是一装了之，后续管理的
‘管理难、收费难、资金难’，才是居民切
实关心的事。”华院居民区党支部书记
葛俊直言。为破解这些痛点，小区首先从
管理机制入手，推动电梯管理规范化。

传统楼组“三人小组”挨家收费的
模式效率低、易起纠纷，小区将电梯后续

管理整体移交物业，由物业统一代收代
缴维保费用，并与维保公司签订服务公
约，明确服务标准与责任。

针对电梯清洁费额外支出的问题，
小区将电梯轿厢定义为“居民主通道”，
委托物业将电梯清洁消杀纳入日常服
务，通过减少楼梯通道清扫频率实现
“劳动量置换”，既解决了清洁问题，又
让居民无需额外付费。

为让管理更透明高效，小区建立
“居委会、业委会、物业、维保公司”四位
一体会议机制，共同制定《华院爱梯公
约》。公约清晰界定了各方在电梯管理
中的职责，从过去的“人治”转向“机制
治理”，让电梯管理有章可循。

阶梯分摊+透明监管
守住居民“钱袋子”

费用分摊与资金管理是居民关注的
核心，华院小区用“明明白白”的方案打
消居民顾虑。小区实行“阶梯式出资比
例”制度，完全按照当初加梯时的出资
比例分摊维保费用，每栋楼都会公示每
户应缴的具体金额，让居民心里有本
“明白账”。

物业在收取物业费时，会同步向居
民发放“缴费提示条”，上面清晰地列明
电梯维保费用明细，居民一眼就能看清
自己该缴多少。资金使用的透明度同样
被重点保障：物业统一收取费用后，由维

保公司开具整栋楼的正式发票，这些发
票会在物业处长期公示，居民可以随时
查阅。针对居民担心的“公共账户资金
被挪用”问题，居民会还提出“100%签
字同意”原则———除非全楼业主一致同
意，否则公共资金仅能用于电梯应急维
修，坚决避免“前人用光、后人买单”的
矛盾。

电梯广告打包出租,收益反哺运维

多层住宅电梯户数少、广告投放难
是行业普遍共识，华院小区却主动出击，
从中找到“收益反哺”的突破口。居民区
会逐家对接广告商，最终将小区 6部已
投用电梯整体打包出租，成功引入广告
投放。“我们小区老年人多但购买力强，
一开始广告商不愿意来，我们就反复沟
通，用‘整体打包 + 高知人群’的优势
打动他们。”葛俊表示，这一举措不仅为
电梯运维增添了稳定资金来源，还提升

了电梯的“自我造血”能力。
目前，每部电梯每年能为小区带来

1000 元收益，三年下来累计创收 1.8 万
元。这些收益全部进入物业公共账户，专
项用于电梯维修与电费支出，真正实现
“电梯自己养自己”，大幅缓解居民的经
济负担。

特制“温情通卡”，治理有温度

在规范化机制之外，华院小区的电
梯管理更透着一股社区温情。小区电梯
实行“刷卡乘坐”制度，但有一张特殊的
“全小区通卡”，持有者是为小区服务了
近 40年的送奶工陆师傅。如今已近六旬
的陆师傅，从二十多岁起就为居民送奶，
是小区里的“老熟人”。

居民们自发提议为他开通全小区电
梯权限，经全楼居民征询一致通过后，电
梯公司专门为他特制了这张专属卡片。
“我们不是冷漠的电梯管理，而是有温
度的社区治理。”葛俊说，这张小小的
“温情通卡”，既是对陆师傅多年服务的
认可，也藏着居民对社区共治成果的珍
惜。

如今，小区已形成加梯后续治理闭
环。下一步，华院居民区将继续以居民需
求为导向，积极探索电梯保险、智慧监管
等更多元的路径，让老楼加梯不仅“装
得上”，更能长久“用得好”，不断“梯”
升幸福感、满意度。


