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如何查询？
①扫一扫进入国务院客户端小程序

“电话卡‘一证通查’”服务

②输入需要提供的信息，点击“查
询”按钮。

③查询结果将在 48 小时内，通过
短信的方式通知，请注意查收！

注意：身份证被别人拿去开电话卡
有风险！银行卡、电话卡、身份证千万不
要外借！增强反诈意识防患于未然

（新华社）

你知道你的名下
有几张电话卡吗？
快来查一查！

近日，多家银行发布公告称，将对长
期不动户进行清理，包括个人长期不动
户和单位长期不动户。各家银行对长期
不动户的认定标准有所不同，但普遍针
对低余额、长期无主动交易的账户。

业内人士认为，此举有助于防范电
信诈骗、洗钱等金融风险，保障消费者账
户与资金安全，同时提升银行运营效率。
消费者应定期关注、整理本人所持有的
各类银行卡，及时注销长期不用的银行
卡。

防范电信网络诈骗风险
近年来，多家银行持续对睡眠账户、

长期不动户等进行清理。业内人士表示，
此举有助于加强个人及单位的银行账户

管理，保障客户账户与资金安全，防范电
信网络诈骗风险。

业内人士提示，长期不动户浪费金
融资源，也使消费者面临电信网络诈骗
的风险。长期不动户会导致消费者的资
金在银行账户中闲置，并且可能增加账
户管理费等不必要支出，影响消费者财
产权益。另外，消费者往往遗忘长期不动
户有关情况，很难关注到账户变动，一旦
个人敏感信息泄露，易被不法分子盗用
进行洗钱、电诈等非法活动。
定期关注整理个人账户

业内人士建议，消费者应定期关注、
整理本人所持有的各类银行卡，及时注
销长期不用的银行卡。消费者可通过云

闪付 App“一键查卡”服务功能，查询
名下银行卡账户。

综合来看，各家银行对长期不动户
的认定标准并不完全一致，消费者若不
能确认相关银行账户是否在清理范围
内，需进一步向银行进行查询。银行在清
理长期不动户的过程中，客户可根据自
身需求，选择继续使用账户或销户等。

此外，多家银行还提示，银行在清理
长期不动户过程中不会要求客户通过短
信、电话等任何方式提供密码、短信验证
码等敏感信息，不会发送与账户销户、销
户清理等相关的手机链接，也不会以任何
理由要求客户给指定账户进行资金操作。

（人民日报）

多家银行宣布！
这类账户将被清理

随着“双十一”的来临，各大电商、
直播平台推出了多种促销活动来吸引消
费者下单。各种秒杀、促销、让利等活动，
令许多消费者眼花缭乱。市市场监管局
介绍，市场监管部门结合 2024 年 7月 1
日起施行的《中华人民共和国消费者权
益保护法实施条例》（以下简称 “条
例”）向广大经营者和消费者发出如下
消费提示。

理性直播购物，切勿盲目跟风

近几年直播带货热度持续不减，明
星、网红直播间的“流量”带货也异军突
起。“双十一”各大直播间新玩法多多，
如推出“定金红包”、“满减券”等。建议
消费者在下单前应充分了解主播所推荐
商品的来源、功能、质量、效果及价格等
真实信息，不要盲目冲动消费。对于相关
的购物链接要确认其安全性，确保自己
的资金安全。

直播间购物要注意：“谁在带货”、
“带谁的货”，平台、直播间和主播“人
人有责”！

【法条链接】
《条例》第十三条第二款规定，经营

者通过网络、电视、电话、邮购等方式提
供商品或者服务的，应当在其首页、视频
画面、语音、商品目录等处以显著方式标
明或者说明其真实名称和标记。由其他
经营者实际提供商品或者服务的，还应
当向消费者提供该经营者的名称、经营
地址、联系方式等信息。
《条例》第十四条规定经营者通过

网络直播等方式提供商品或者服务的，
应当依法履行消费者权益保护相关义
务。

【法条理解】
直播间带货时要在显著位置提供实

际商家的名称，包括其经营地址和联系
方式等信息。直播平台有责任提供直播
间运营者、直播营销人员相关信息。同时
平台经营者应当建立健全消费者权益保
护制度，明确消费争议解决机制。

熟练掌握法条，保障“无理由退货”

网购时，尽量选择经营资质齐全、信
誉等级和消费者评价较高的大型购物平
台和网店，认真核查其公示的证照许可
信息。然后要注意甄别平台宣传的各种
促销、退换货等优惠政策，注意七天无理
由退货首先不是无条件的，其次在满足
条件后，如商家无故拒绝退换货，及时用
法律维护自己的权益。无理由退货相关
规定

【法条链接】
《网络购买商品七日无理由退货暂

行办法》第六条规定，下列商品不适用
七日无理由退货规定：（一）消费者定作
的商品；（二）鲜活易腐的商品；（三）在
线下载或者消费者拆封的音像制品、计
算机软件等数字化商品；（四）交付的报
纸、期刊。第七条规定，下列性质的商品
经消费者在购买时确认，可以不适用七
日无理由退货规定：（一）拆封后易影响
人身安全或者生命健康的商品，或者拆
封后易导致商品品质发生改变的商品；
（二）一经激活或者试用后价值贬损较
大的商品；（三）销售时已明示的临近保
质期的商品、有瑕疵的商品。《条例》第
十九条规定，经营者通过网络、电视、电
话、邮购等方式销售商品的，应当遵守消
费者权益保护法第二十五条规定，不得
擅自扩大不适用无理由退货的商品范
围。经营者应当以显著方式对不适用无
理由退货的商品进行标注，提示消费者
在购买时进行确认，不得将不适用无理
由退货作为消费者默认同意的选项。未
经消费者确认，经营者不得拒绝无理由
退货。消费者退货的商品应当完好。消费
者基于查验需要打开商品包装，或者为
确认商品的品质和功能进行合理调试而
不影响商品原有品质、功能和外观的，经
营者应当予以退货。消费者无理由退货
应当遵循诚实信用原则，不得利用无理
由退货规则损害经营者和其他消费者的
合法权益。

【法条理解】
网购时，对于法定无理由退货的商

品，商家不能以各种理由推脱“七日无
理由退货”，不能擅自修改法定的无理
由退货的范围，对不适用无理由退货的
商品，应当作明显标注，提醒消费者注
意，同时需要消费者购买时确认，未经消
费者确认，不得拒绝无理由退货。

加强安全防范，保护个人隐私

“双十一”电商大促期间，消费者要
防范如中奖、秒杀退货退款等各种名义
实施的诈骗活动。购物时，要仔细阅读各
电商平台相关隐私政策及条款，非必要
不提供个人相关信息，尤其是身份证、银
行卡以及各类验证码等重要信息。付款
时选择安全的第三方支付平台支付，不
轻易相信商家以任何理由要求的直接转
账、扫描不明二维码等方式付款。不随意
点击网页、软件中的不明链接和弹窗，特
别是要求填写个人信息的页面，以防上
当。要通过正规应用商店下载官方购物
软件，避免使用来路不明的第三方软件。
同时，及时销毁带有个人信息的资料单
据，防止因随意丢弃、使用不当等造成个
人信息泄露。

【法条链接】
《条例》第二十三条第一款规定，经

营者应当依法保护消费者的个人信息。
经营者在提供商品或者服务时，不得过
度收集消费者个人信息，不得采用一次
概括授权、默认授权等方式，强制或者变
相强制消费者同意收集、使用与经营活
动无直接关系的个人信息。

【法条理解】
经营者在提供商品或者服务时，不

得强制或变相强制消费者同意收集、使
用与经营活动无直接关系的个人信息，
应在消费者充分知情的前提下，方可收
集、处理个人信息，同时，消费者有权撤
回同意，不得以消费者不同意或者撤回
同意为由拒绝提供商品或者服务。

保留购物凭证，积极依法维权
购物凭证是维权的有力证据，无论

线上线下，消费者购物应及时保留好相
关原始记录，例如促销活动截图、商家承
诺截图、与卖家的聊天记录、订单记录、
购物发票等，方便维护自己的合法权益
时使用。一旦发生消费纠纷，建议主动与
经营者联系，协商解决，无法协商一致
的，请及时拨打平台官方热线电话或通
过 12315、12345 维权。

同时，倡议各大电商平台和网络经
营者要牢固树立诚信经营理念，主动规
范经营行为，不过度收集个人信息，认真
执行“七日无理由退货”规定，切实为广
大消费者提供优质服务，营造放心舒心
的网络消费环境。

（上海长宁）

“双十一”来临，这些消费提示请收下！


