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主题教育开展以来， 江宁路街道按
照市委、区委的统一要求，深入践行“人
民城市”重要理念，以“孺子牛”精神为
引领，将“宁聚·四百”常态化行动与主
题教育重点措施，衔接联动、贯通落实，
16 个居民区、100 余名居民区干部以“3
个紧密结合”“6 个关键环节”“5 个治
理常态”，共同推动“宁聚·四百”常态
化行动走深走实，擘画幸福江宁实景图。

“3 个紧密结合”
确保“四百”行动落到关键处

第一，坚持党建引领，将“四百”行
动与全局工作紧密结合。 对接区委、区
政府的工作要求，居民区坚持以党组织
为核心，聚焦网格化党建、旧改动迁、既
有老公房加装电梯、“15 分钟社区生活
圈”“一老一小”民生服务等中心工作，
深入开展走访包联行动、民意征集行动、
办微实事行动、满意提升行动“四大行
动”， 找准社区发展和居民利益的结合
点、情感的交汇点，为“美丽江宁”共同
体建设增添幸福底色。

第二，坚持效果导向，将“四百”行
动与筑牢基层治理根基紧密结合。 街道
制定工作方案，并对居委会首问接待、全
岗通、 居民区 1+5+x 联席会议平台以
及居委会考核评议等 13 项工作进行完
善和细化。 居民区干部每人每天走访至
少 5 户，全年实现走访全覆盖，线下面
对面倾听群众呼声； 线上点对点沟通具
体问题，全面掌握社情民意动态信息，构
建横向到边、纵向到底的群众工作网络，
为“美丽江宁”共同体建设夯实群众基
础。

第三，坚持赋能助力，将“四百”行
动与提升社区工作基本功紧密结合。 以
“争做新时代孺子牛， 提升社区工作基
本功”主题实践活动为抓手，将“四百”
行动作为“学思想、强党性、重实践、建
新功”的重要方法，作为检验居民区干
部队伍工作成效、转变工作作风、提升综
合能力的有效途径。 开展培训研讨 32
场、“五社联动”专项活动 16 场。 以考
核为导向，在治理实践中提升能力和水
平，为“美丽江宁”共同体建设注入强劲
动能。

“6 个关键环节”
推动治理思路跟着“民声”走

在“访”上用心。 以“访民不扰民”
“走访更走心”为原则，注重统筹规划，
开拓创新，不断完善“四百”走访路线
图。 一是落实“全要素”走访范围。 对 7
类“必访对象”以及 4 类“必巡区域”
加大走访频次， 重点关心关注。 结合社
区实际，将街区环境、矛盾问题、社区资
源等各类治理要素纳入走访范围通盘考
虑；二是创新“多样化”走访方式。比如，
“跟着宠物访”“盯着垃圾桶访”“晒着
太阳访”“围着儿童乐园访”“哪里人多
就去哪里访”等。 蒋家巷居民区围着小
区儿童乐园“访”，不仅动员年轻宝爸、

宝妈成为“幸福 18（议事吧）”的中坚
力量，还推动全市首家“家庭式滋养型”
宝宝屋在小区落地。

在“治”上用功。 将重心放在激发
群众内生动力上， 用更精细的治理方式
承接走访中发现的群众关切以及掣肘发
展的各类问题。 一是开展 “参与式”群
众动员。 健全 “众人事情众人商量”的
协商议事机制。 比如， 发起 “宁好，
2023”社区营造唤醒计划，召开 72 次活
动策划会，引导 1200 余名群众参与，组
织开展 61 场群众性自治活动，“唤醒”
了社区活力，更打通了基层治理的“神
经末梢”；二是推动“数治化”赋能增
效。 通过线下全覆盖走访，动态维护线
上数据底座。 同时， 借助数字化平台一
目了然的统计和分析工具，梳理群众最

关心的问题和诉求，推动线下走访、服务
更加精准、有效。

在“事”上用力。 聚焦民生关切，以
多元力量集结成势，推动“四百”行动在
办好群众的身边事、满意事、幸福事上落
脚。 一是建立“分级吹哨响应”机制。 对
“四百”行动中发现的诉求和问题，结合
居民区首问接待等制度， 分层级妥善处
置。 对居民区无法解决的，提交街道层面
统筹联动，一体推进；二是构建“短平快”
破题模式。依托街道“民情分析会”“街区
次格工作例会”载体，现场研判决策，推动
“问题清单”迅速转化为“行动清单”。同
时，探索居委会、业委会、物业公司“现场
合署办公”模式，“三驾马车”按照“一小
区、一月、一会”的频次，现场巡查、现场办
公，从“最初一百米”提升群众感受度。

“5 个治理常态”
带动群众幸福指数持续提升

第一，居民区自觉落实“四百”行动
成为常态。各居民区在思想上高度统一，
准确把握住“四百”行动的时代内涵和
实践要求，内化人民至上的真挚情怀；在
行动上高度自觉，以“提升群众幸福指
数”为目标，切实将听民声、解民意、办
实事的各项措施落到实处。 2023 年，16
个居民区全覆盖走访居民 2 万余户、6
万余人次。 回应居民意见、建议 1300 余
条。 主动发现并解决问题 900 余件，构
建了更加扎实的群众基础， 也为街道创
新社区治理提供了有力支撑。

第二，“有呼速应”的联动模式成为
常态。 “四百” 行动落实中形成了有呼
速应的联动体系，多层级、条、块力量直
奔主题、直击矛盾、直接解决问题。 在恒
德里居民区走访中发现酒吧噪音扰民，
相关部门 “闻哨报到” 开展专项整治。
同时，将类似问题“合并同类项”，建立
“白 + 黑”“常态巡查 + 重点固守”
“宣教整治 + 执法检查”的常态化响应
机制。 又一村居民区针对走访中发现的
小区与隔壁商务楼共用垃圾厢房的矛
盾，由党总支牵头“三驾马车”围着垃圾
厢房“现场合署办公”，现场研判决策，
彻底解决小区垃圾厢房超负荷的问题。

（自治办）

“社区营造唤醒计划”活动


