
以声音传递力量 用故事书写温度
嘉兴路街道开展“城市文明开放麦”活动
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治理有力度

为积极践行 “人民城市人民
建，人民城市为人民”理念，进一步
讲好城市文明故事，4 月 26 日，嘉
兴路街道“城市文明开放麦”拉开
帷幕。活动围绕“城市精神的厚度、
红色血脉的热度、服务群众的温度、
传统文化的深度、先进典型的亮度、
文明素养的高度”六大类目展开，
旨在通过市民的视角，展现城市文
明的多样性和活力，鼓励市民用真
实故事诠释文明内涵，让每一位市
民成为文明的“发光体”。
街道党工委副书记杨琳在致辞

中表示，街道坚持“文明城区 创建
为民”理念，携手广大居民和志愿
者共绘城市文明画卷。“开放麦”平
台既是展示社区人文之美的窗口，
更是践行文明新风的舞台。希望大
家进一步激发参与热情，以更积极
的姿态投身人民城市建设，为街道
增添文明亮色。

活动现场，14 位优秀选手轮番
上台，以饱满的热情和生动的语言，
分享了自己与城市文明的独家记
忆，既有对低碳生活的独到见解，也
有对城区变迁的深切感悟，更有对
文明素养的深刻诠释。来自天瑞居
民区的夏艺萌用“破冰、升温、恒
温”三部曲，展现了用志愿之微光
点亮社区融合之路的生动历程。瑞
虹九期的居民尹俊杰以其热心公

益、跟外国友人打成一片的切身经
历讲述瑞虹新城作为国际化社区的
包容与温暖。庆阳居民区的吕圆圆
介绍了“凝心聚力换新梯”的民主
协商全过程，生动诠释全过程人民
民主如何在基层社区落地生根。安
丘居民区的冯晓鸥分享了与瑞虹二
期、瑞虹铭庭小区的居民共同用智
慧和热情打造绿色、智能、宜居社区
的美好经历。海欧居民区的李永婕
讲述了社区党校教师毛之价从乡村
到名校再到社区，不断传递教育火
种的感人故事。大连居民区的洪祺
结合社区帮扶亲身经历讲述了“虹

馨·三所联动”暖人心的故事。
新时代文明实践分中心的姜喻

镡讲述“七彩志愿”筑起社区暖心
家园的行动故事；香港丽园居民区
的鲍滢为大家带来香港丽园生境花
园的蝶变故事，讲述用温度服务群
众、用真心凝聚共识的历程；作为
市民驿站第一分站的讲解员，和平
居民区的杜雪与通海居民区的冯
洁分别向大家展示了市民驿站作
为“家门口的温馨港湾”如何用温
度、速度和力度服务群众的故事；
瑞鑫居民区的朱雨婷从自身成长
视角真诚地阐释了服务群众的意
义；垦业居民区的胡霞燕则以志愿
者蔡金宝写诗、办展的故事切入，
展示居民区“群垦乐业”品牌内

涵；虹叶居民区的唐坤通过讲述小
区里的紫藤长廊更新的故事，带大
家感悟党建引领下的社区治理智
慧；新陆居民区的王俊杰则通过介
绍一场场暖心活动，诠释居民区为
民服务的初心。
活动中，虹口区委党校专职教

师、虹口区委讲师团成员武音茜，前
河北广播电视台媒体人、社区志愿
者代表、《听见瑞虹》播客主理人张
持元，以及上海广播电视台 SMG
主持人侯中华，分别从“形象素养、
语言表达、感情表达、内容表达”四
个维度对选手的表现进行了专业而
精彩的点评，指出选手们的故事真
实、语言鲜活，既有宏大的时代视
角，也有细腻的生活温度，这正是
文明建设最动人的力量。街道党工
委副书记杨琳、评委代表武音茜分
别为“嘉兴路街道文明宣讲之星”
与“嘉兴路街道新风传播之星”颁
发证书并合影留念。

嘉兴路街道的故事，是每个
“你我他”的故事；社区的温暖，来
自每个“温暖我”的瞬间。街道将继
续践行人民城市理念，持续推动文
明城市创建向城市文明建设拓展，
让文明从口号化为行动，从理念融
入生活。让我们携手，共同书写“文
明嘉兴”新篇章。

（社区党群办）

多 格 合 一

颁发"嘉兴路街道文明宣讲之星"与"嘉兴路街道新风传播之星"证书

合影留念

办公室里的油烟味散了，快递
小哥错峰吃上了热乎饭，商户老板
也不再因投诉和亏损的双重负担
而焦头烂额……最近，嘉兴路街道
第三综合网格里的一家餐饮店，经
历了一场从“矛盾焦点”到“共赢
样本”的蜕变。

油烟扰民背后

藏着商户的无奈
“即便不开窗户，办公室里也能

闻到油烟味。”提起广益大厦底商某
餐饮店的油烟问题，楼上办公的白
领一度眉头紧锁。广益大厦集底层
商业与商务办公于一体，第三综合
网格工作人员与区生态执法大队现
场检查发现，这家餐饮店的油烟管
道安装在后窗位置，楼上便是商务
办公区域，由于店内的油烟净化设
备老化、吸油功率不足，导致油烟无
法被完全净化，加之排烟管道较短，
距离楼上办公室窗口较近，排出的
烟气直接影响到楼上白领的办公环
境。商户同样苦恼：“设备换新要一
笔支出，可这几年餐饮生意大不如
前，哪有余钱？”一边是12345市民

热线的反复投诉，一边是商户账本
上每月近2万元的亏损，第三综合
网格的工作人员意识到“头痛医头、
脚痛医脚”不能根治难题，只有联动
网格内的各类资源，“整改+帮扶”
双轨并行才能真正解决问题。

一条烟道的改造

一场多方的“谈判”
第三综合网格牵头，区生态

局、属地居委、物业、楼上业主代表
和商户坐到了一张桌前，把各方的意
见放到桌面上来，业主代表抱怨“忍
了多年”，要求彻底解决这一问题，
商户诉苦“生意难做”，双方都不肯
让步。一次谈不拢，第二次继续谈，经
过多轮协调，逐渐做通商户思想工
作，达成各方都满意的油烟管道改造
方案：对油烟排放管道排烟口进行迁
移整改，增设一台抽风机，同时延长
油烟管道长度，更改走向，在确保安
全的情况下将油烟管加长延伸至商
务楼另一侧，远离楼上办公区域，加
快油烟高空扩散，尽可能减少对楼上
办公区域的影响。精准对接资源，暖
“新”又助企 （下转 3 版）

烟火气里解难题
这里网格治理有温度

第三综合网格““现场办公””

从“回应型治理”到“主动型治理”
党建引领激发基层治理新效能

虹口区嘉兴路街道党工委结合辖区实际，全面整
合街道现有管理力量，通过建立综合网格联席会议制
度、健全综合网格问题诉求报送机制、建立综合网格
12345 周研判例会机制，促进信息互通、力量整合、资
源下沉，推进条条协同、条块联动和政社互动，打造服
务半径短、运行效率高、处置速度快的网格治理平台。

条条协同解新题
近日，天宝路、新港路周边居民反映，天宝路电力

架空线入地工程存在夜间施工，施工时间持续至后半
夜，严重影响周边居民的正常休息。此外，覆盖路面的
钢板也出现变形，存在安全隐患。针对居民反映集中的
夜间施工和安全隐患问题，嘉兴路街道第三综合网格
迅速响应，通过“网格吹哨、部门报到”机制，搭建网格
协商议事平台，邀请区建管委、区生态局、街道管理办、

综合行政执法队、属地居民区等网格治理力量与施工
单位召开处置协调会。经会商研讨，会议达成共识，一
是通过优化施工流程，将高噪工艺安排在白天，降低夜
间施工对周边居民的影响。二是通过加强施工防护、定
期巡查护栏、设置警示标志等举措，排除安全隐患。三
是通过做好信息发布，争取居民最大谅解，推动诉件
“闭环”办结。为确保施工单位符合规范不回潮，第三
综合网格与区建管委建立常态沟通机制，持续压实施
工单位主体责任，督促施工单位严格落实各项噪声污
染防治措施，会同区建管委、区城管执法局、区生态局
不定期开展市政夜间施工噪声专项联合检查，守护居
民安静和美的生活环境。

条块联动促长效
由于天宝路电力架空线入地工程剩余施工还将持

续一段时间，为持续做好周边居民的告知、解释工作，
第三综合网格积极畅通信息发布渠道和居民沟通渠
道，与属地居民区密切合作，通过线上线下定期发布
“施工进度”“整改措施”等信息，确保相关信息透明
公开。依托楼组长等治理骨干，与居民保持密切沟通，
及时了解居民关于施工作业的诉求、问题，以主动靠前
的服务及时响应居民的需求、获得居民的谅解。

政社互动谋新篇
为进一步提升综合网格主动型治理的能力，在健

全用好现有居民区“四百大走访”、街区全覆盖走访、
网格员动态巡查等“主动发现问题”机制的基础上，嘉
兴路街道持续探索综合网格工作站“联合接待”工作
机制，针对各综合网格热点难点问题，通过聘请有专长
的社区能人达人担任兼职“网格接待员”，常态化开展
下沉力量联合接待，畅通群众反映诉求、问题的渠道，
提升社会力量的治理主体性。以政社互动的共生伙伴
关系提升网格治理活性、韧性和有效性，从而实现以主
动治理替代被动发现、以“未诉先办”提升治理质效。

下一步，嘉兴路街道将持续推进力量入格、资源
入格、治理入格，聚焦热点难点高频事项，畅通网格治
理脉络，一格一策、攻坚破题，打造条条高效协同、条
块紧密联动、政社双向奔赴的网格治理新篇章。

（社区党建办、第三综合网格）

““多格合一””搭建平台解决工程施工矛盾


