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“嘉兴佳话”

虹口民生开放麦、街道主任有话说

嘉兴路街道：：焕新、、乐活、、友好

上海碳秘馆

和平书院

共同打造绿色低碳生活新家园“楼下坐坐”天虹共享会客厅

近日，虹口区政府新闻办、虹口
区融媒体中心推出了在线访谈节目
《虹口民生开放麦、街道主任有话
说》。第一期节目中请来了嘉兴路
街道党工委副书记、办事处主任薛
俊全，和我们一起聊一聊“我们的
‘十四五’、我们的新收获”。

嘉兴路街道地处虹口中部偏
南，区位优势显著、资源禀赋独特，
是习近平总书记既亲临视察又给予
回信的街道（2018 年 11 月 6 日，
习近平总书记视察上海市虹口区市
民驿站嘉兴路街道第一分站。2023
年 5 月 21 日，习近平总书记给上
海市虹口区嘉兴路街道垃圾分类志
愿者回信），也是虹口区政府机关
所在地。经过近 30 年的集中城市
更新和活力重塑，嘉兴路街道已经
成为虹口区最具活力，最有魅力的
低碳社区、创新社区、商业社区之
一，宜居宜业宜学宜游宜养的条件
和氛围凸显。和平公园、瑞虹新城、
瑞虹新天地、音乐谷等区域，日益成
为上海新的网红打卡地和时尚新地
标。
“十四五”以来，嘉兴路街道深

入践行人民城市理念，坚持以高质
量党建统领推动高质量发展、创造
高品质生活、实施高效能治理。街道
突出将服务和满足“人民日益增长
的美好生活需要”为根本目的，切
实将改革发展的成果、基层治理的
成效转化为社区民生福祉的温情加
码。努力将“人民愿景”转化为“社
区图景”、落实为“服务场景”，在
共建共享美丽“嘉”园中，奋力谱写
“人人参与、人人负责、人人奉献、
人人共享”的嘉兴民生新篇章。

关键词一：焕新

五年来，嘉兴路街道持续推进
旧改这个最大的民生，把曾经的中
心城区最大棚户区虹镇老街，整体
焕新为瑞虹新城，辖区面貌实现精
彩蝶变。除了实现旧区改造的“脱
胎换骨”，嘉兴更有品质生活的“诗
意营造”，为社区生活注入人文气
息和时尚魅力。比如和平公园，以前
公园功能比较单一，还出现过环卫
邻避问题。2022年和平公园实施重
新改造，全界面打开后，不仅到处是
绿，还增加了 12 项“公园 +”新功
能，休闲游憩、亲子互动、科普交流、
以文会友、心理疗愈等一应俱全。上
海碳秘馆由部市合作新建，是上海
唯一的双碳主题科普馆，是市民们
了解“什么是双碳”“怎样过低碳
生活”的好去处。和平书院打造了

综合馆和少儿馆，其中综合馆成为
24小时可以亲子读书、学习充电的
热门打卡地。今年，和平书院还在世
界公共图书馆评比中荣获第 2 名
的好成绩。24 小时的开放空间，不
管再晚，都有一盏灯光留给读书人
和社区居民。
嘉兴路街道把垃圾分类工作这

份独有的“荣光”转化为特殊的
“担当”。在推进过程中，把这件
“关键小事”当作“民生大事”来
抓，在社区中化风成俗，并调动全社
会的力量实现“人人参与、人人共
建、人人共享”。垃圾分类工作已经
成为推动清洁生活迈向低碳生活再
化作美好生活的重要抓手。最大的
变化之一，是居民们从“被动参与”
到“主动创造”，2600 多名垃圾分
类专业志愿者、2 万 5 千多名注册
志愿者群策群力，推动垃圾分类工
作日益提质增效，在嘉兴社区蔚然
成风。2024 年，嘉兴路街道作为全
市唯一的街道社区，入选全市首批
“‘双碳’示范创建单位”。2025
年，瑞虹新城被评为“上海市二星
级绿色生态城区”。
瑞虹铭庭小区垃圾厢房在建设

过程中，坚持以党建为引领，邀请了
具有专业设计背景的居民设计师参
与改造升级，实现“源头分类精细
化、科技操作人性化”。如今，垃圾
分类准确率显著提升，同时衍生出
“一米会客厅”图书漂流角、闲置交

换集市等场景，将低碳生活和社区
营造深度融合。安丘居民区党总支
书记雷国兴在 2024 年被评为“全
国十佳生态环境志愿者”，并在
2025年 8月，作为全国仅有的 6名
基层代表之一，到北京参加“全国
践行绿水青山就是金山银山理念提
出 20 周年座谈会”，体现了中央对
嘉兴工作的肯定和关心。
嘉兴路街道在推进“低碳生活新时
尚实践区”的建设中，就是要让大
家能在参与中感受乐趣，在实践中
获得便利和实惠，在共享中提升幸
福感、荣誉感，共同打造绿色低碳生
活新家园。概括成一句话，就是“推
进靠民、过程便民、结果惠民”。

关键词二：乐活

“十四五”以来，嘉兴路街道同
步落地“就业”“托育”“养老”等
一系列服务圈，打造了 15 分钟社
区生活服务圈集群，让民生福祉
“看得见”“摸得着”。15分钟智慧

就业服务圈：数智赋能，精准“牵
线”。第一市民驿站内的就业服务
站是虹口区首个进驻市民驿站的数
智就业站点。依托“乐业虹口”数智
就业信息系统，服务内容从 4类 27
项拓展至 5类 50 项，实现“线上测
评 -智能荐岗 - 远程面试”全流
程闭环。为就业困难、应届毕业等重
点群体，提供“一人一策”就业援助
方案；为残疾人成立“乐业无碍工
作室”，成功帮助几十名残疾人“有
活干、有奔头”。

15 分钟托育服务圈：细节暖
心，守护“小幼苗”。第一分站增设
宝宝专用洗手池和卫生间，采用
“线上预约 + 专业照护”“临时托
管 + 亲子共育”模式，每日分时段
托管 1-3岁幼儿。

15 分钟养老服务圈：抓实抓
细，让老年人老有所养、老有所乐 ，
托起绚丽“夕阳红”。持续提升长者
食堂、天宝养老院、日间照护中心能
级，设置30余处养老顾问点。社区
长者食堂日均服务 2000 人次，

5000 多位老人享受助餐打折卡服
务，为 160 余位特殊困难老人全年
无休送餐。积极推进习近平总书记
关心的“老伙伴计划”，组织 225
名低龄健康老人结对关爱 1142 名
高龄老人。
几个月前，中央电视台的主持

人白岩松曾经来到“楼下坐坐”天
虹共享会客厅，就会客厅的品牌项
目“青年夜校”作了专题采访。依托
“楼下坐坐”天虹共享会客厅，青年
夜校精心设计了 5 大课程方向，包
括传统文化类、兴趣爱好类、生活技
能类、职业发展类、疗愈健康类。这
里不仅是居民们学习的平台，也帮
助街道孵化了一批青年治理力量。
此外，天虹共享会客厅也是在嘉兴
社区生活、工作市民和能人达人的
会客厅。嘉兴社区更是藏龙卧虎，从
“嘉兴社区春晚”到“央视春晚”，
体现了共享会客厅的活力和魅力。
“十四五”以来，为平衡不同人

群的兴趣偏好，街道发挥地缘、业
缘、趣缘优势，构建了“1+1+N”
“楼下坐坐”社区共享会客厅体系，
通过系统化推进资源配送与活动策
划，确保各类服务与活动既“有料”
又“对味”，更能引人“回味”、让人
流连忘返。通过社区服务阵地的集
约化利用，打造运行管理质量高、群
众参与反响好、示范引领作用强的
社区邻里乐活新空间。

关键词三：友好

嘉兴路街道通过“商居共赢”
推动“商居融合”，焕新商业空间、
激发街区活力，实现瑞虹新天地兼
具独特文艺风和十足烟火气。做优
“开店一件事”，当好入驻 “管
家”。推动“开成店”到“开好
店”，将受理点放在紧贴瑞虹商
圈、自带人气的第五市民驿站，便
利“开成店”。同时在线上线下为
店铺提供业务推介、渠道推广、温
馨提示等，助力无忧“开好店”。完
善友好治理机制，变末端执法为前
置服务。
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