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04 我为群众办实事
凉凉城城··

位于奎照路 925 弄的亚馨
苑小区共有户数 56 户， 是个典
型的小小区，基础设施不完善、停
车位严重不足， 物业公司一直不
愿意入驻。 2017 年，在文苑一居
民区党总支大力支持下， 由 925
弄亚馨苑业委会牵头，成立由业
委会、党员、居民代表组成的小区
自治管理团队。 通过充分发挥居
民自治，盘活周边资源，拆除违章
搭建，打通河边废弃空地，为小区
增加了 18 个停车位， 增设了建
筑垃圾堆放点， 打造了微型健身
点，使得小区环境发生了天翻地
覆的变化。

近期，文苑一居民区“三委”
巡查小组成员袁丽华在巡查过程
中了解到亚馨苑部分居民想要买
电动汽车， 却为没地方装充电桩
而苦恼。 得知这一情况后， 袁丽
华马上找到居民区党总支书记高
爱琴商量对策。 两人均认为，随
着时代发展， 电动汽车将成为居
民生活的一部分。 为满足居民对
美好生活的需求， 作为基层党组
织，应该主动出击，走在问题前面。

为此， 高爱琴立刻召集 “三委”会
议，通过实地勘察，听取亚馨苑自治管理
团队和居民的意见后， 初步决定在建筑
垃圾房的东侧安装共享充电桩， 以满足
居民基本需求。 在亚馨苑自治管理团队
和全体居民的积极配合与支持下， 通过
了征询，并邀请专业团队安装了 4 个电
动汽车充电桩。 为了保障使用安全，自
治管理团队在周边安放了灭火器。 车主
们也纷纷表示会爱护公用设备， 充完电
后会立刻将车移开，保证他人正常使用。

近年来， 文苑一居民区党总支积极
探索实践了“三委联动合署办公”新型
基层治理模式，通过自治管理，亚馨苑现
在不仅环境好了、停车位足了，电动汽车
充电桩和电动自行车充电处不足的问题
也得到了解决， 让居民享受到越来越优
质的生活服务。

下一阶段， 文苑一党总支将继续发
挥党建引领作用，依托“三委联动”合署
办公机制，坚持落实“三步工作法”，不
断增强为民服务能力， 切实解决人民群
众急难愁盼，让人民群众的获得感成色
更足、 幸福感更可持续、 安全感更有保
障。 （文苑一居民区 范隆显）

为践行“人民城市人民建、人民城
市为人民”重要理念，深入推进人民建
议征集工作，进一步扩大人民建议征集
工作的民众知晓度和社会影响力，凉城
新村街道拟在街道信访办、社区事务受
理中心、党群中心、第一片区、文化中心
设置“人民建议征集邮筒”，将人民建
议征集的触角延伸到群众身边，让更多
老百姓的金点子化为品位凉城建设的金

钥匙。 近日，第一个邮筒在街道信访接
待大厅闪亮登场。

当天上午，居民许阿姨正在反映广
粤路人行横道设置的问题，看到正安装
的建议邮筒，在了解邮筒作用后，决定
通过邮筒递交人民建议的方式反映这一
问题。 在信访办工作人员指导下，她提
出了针对该问题的建议，这也成了凉城
新村街道人民建议征集邮筒的 001 号

建议。
下一步， 街道将通过人民建议征集

工作融入城市治理“两张网”，把人民建
议征集的触角延伸到社区居委、各片区、
中心等，把“民间高手”的智慧进一步发
掘出来， 让人民建议征集成为推动城市
共建、共治、共享的重要抓手和健全源头
治理、综合治理的重要支撑。

（平安办 艾远）

车站北路 400、500 弄， 水电路
1470-1538 号，属于上世纪末建造的老
式小区，小区内 60 岁以上老人 60%多，
老龄化程度较严重。 随着生活水平的提
高，大众健康意识不断加强，健身养生正
成为越来越多居民的选择。 然而， 凉六
居民区内不少健身器械老化严重， 甚至
不堪使用。 但是，老年居民热衷于健身
养生， 依然风雨无阻地坚持使用健身器
械锻炼，安全事故随时可能发生。

凉六居民区党总支书记贺馥珺听到
居民反映后，立即召集居委会干部、党员
骨干、 党小组长等对小区内健身器材老
旧问题进行讨论。 大家一致认为， 要切
实保障小区居民健身安全，满足居民的
健身意愿， 更加有效地发挥公共健身设
施的作用。

居委干部对小区健身点位进行了详
尽检查，通过对点位周边邻里的询问，了
解到居民对新的健身器械十分期盼，并
希望改善健身点位地面环境。 为此，居

民区党总支随即将向上级部门汇报，寻
求相应帮助， 力求在最短时间内解决居
民健身安全这一问题。

在街道相关部门的牵头下， 健身器
械的升级改造工程有序开展。 居委会、
物业、业委会“三驾马车”积极配合施工
单位，尽快完成健身器械升级改造工作，
让小区居民早日用上更安全、 更新颖的
健身器械。

历经两周的升级改造， 小区健身点
位焕然一新， 一件件崭新的健身器械出

现在居民们眼前。 此次升级健身器械更
为注重安全性和人群兼顾性，精度更高，
各个部件连接处缝隙更小， 降低了使用
人尤其是儿童被夹伤手指的可能性，小
朋友可以放心使用；器械采用直埋安装
的方式，稳定性、牢固度都比以往更高。
健身点正式启用后，居民们纷纷前来试
用后赞叹道：“这升级后的健身器械就
是好用啊！ 使用起来更舒适、更顺手、更
有感觉了。 ”

自党史学习教育开展以来， 凉六居
民区紧紧围绕“我为群众办实事”实践
活动，切实为居民群众解难题、办实事，
打通服务基层快车道。 对健身器材的升
级换代，只是其中一个案例。 下一步，凉
六居民区党总支将继续融合社区内的各
类组织、力量、资源，尽全力解决好居民
日常生活中的需求，发挥联动作用，提升
治理水平，形成共治、共享、共同参与的
服务管理新格局。

（凉六居民区 邵丹 薛晟）

在“12·5”国际志愿者日前夕，凉
城新村街道社区党群服务中心充分依托
“一线三圈”体系功能架构，融合比邻党
区服务站、特色小站等多家党群服务阵
地资源，在社区党群服务中心集中开展
“党旗领航 行动闪光 学史力行 服务
群众”为民服务活动，营造全民参与、人
人行动的浓厚志愿服务氛围。

来自辖区多家志愿者团队提供了丰

富的服务内容。 以青年在职党员志愿者
工作室、“益点”便民服务党员志愿者工
作室为代表的志愿者为居民提供了理
发、钟表维修、磨刀、眼镜清洗维修、手机
贴膜、扦脚、艾灸、法律咨询、心理咨询、
家装问题解答等 20 余项丰富多彩的服
务项目。

此外，来自上海市农业科学院园艺
研究所的蔬菜科普志愿者团队，为社区

居民提供蔬果知识宣传及农产品品鉴等
服务，深受现场居民喜爱。

本次为民服务活动共服务社区居民
500 余人次。下一步，凉城将以党群服务
阵地为抓手，挖掘更多社会资源，大力发
动辖区党组织党员力量，提供更多便民、
利民、惠民的服务项目，让居民幸福感、
获得感在家门口升级。

（党群服务中心 侯颖霞）

凉城首个人民建议征集邮筒正式亮相

老旧健身点升级换代获“新生”

修修缮缮一一新新的的健健身身场场地地和和升升级级改改造造后后的的
健健身身器器械械

凉城社区党群服务中心开展为民服务主题活动

目前，凉四居民区已有 2 部电梯加
装完工，在建电梯 3 部。 加梯后续的维
护保养和使用规范当然成了这些楼栋居
民关注的重点， 也是处于加梯征询阶段
的楼栋居民普遍关心的问题。 为此，在
凉四党总支的支持下，第一网格网格长
陈琦发动小区所有已完成加梯立项的楼
栋，多次召开加梯建后运维管理协调会，
邀请“三驾马车”和加梯楼栋的居民代
表共同参与讨论协商。

为了确保电梯更长效地为居民服
务，陈琦与党总支、业委会参考现有电梯
房注意事项， 共同起草了《电梯使用公
约》，从乘梯规范和日常维保规范两方面
明确了用梯居民的责任和义务，所有用梯
人员须尊重私有财产，文明乘梯、配合维
护保养，以确保电梯正常使用，保障安全
运行，减少损耗，延长使用寿命。《公约》
规定了乘梯额定核载、禁运物品、安全乘

梯事项、电梯轿厢内保洁等具体要求。
居民代表们针对用梯提出许多不同

意见。 比如， 为防止电梯不当使用造成
人身危害， 所有居民有责任在第一时间
劝阻任何不文明用梯行为，发现故障立
即报修；不要乱洒水，以防电梯井浸水。

加装电梯是由居民们按照自己意愿
集资筹建的新生事物， 不同楼层的加梯
费用分摊方式完全不同于已有电梯房，
既有的管理模式无法得到全体居民的认
可，难免引发纠纷。 为此，陈琦老师协调
物业和居民代表经过多轮协商， 明确各
自职责，签订管理协议，明确了出资业主
授权使用电梯， 并承担电梯运行所产生
的所有费用，按时自觉交费；共同维护电
梯， 造成电梯损坏的须赔偿相应维修费

用；使用、保养、维修等经费出资方式参
照加梯分摊比例。 物业公司要按照居民
需求提供服务， 除电梯公司按合同履行
质保外，物业承担应急通话、日常保洁、
电梯档案管理、定期督促维护等常规工
作。 质保期结束后， 物业与居民代表再
行协商后续长期维保协议。

虽然居民和物业达成了短期运维协
议， 但仍有不少问题急待政策的指引。
一是对加梯业主权利与义务的约束，电
梯业主后续发生维修却拒绝出资时是否
仍有乘梯权益？ 二是发生紧急维修时，
由谁垫付？ 物业是否可以动用出资业主
的维修基金？ 三是如果有加梯业主长期
拒付电梯运行、管理等费用，其他业主如
何追讨？ （凉四党总支）

为加梯保驾 为用梯护航
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让让百百姓姓金点子化为品位凉城建设金钥匙


