
□记者 武 钢

“有事就找‘三委’办！ ”如
今成了文苑一小区许多居民的口
头禅， 原本应该由物业来解决的
问题，许多居民却去找“三委”联
动办公室主任陈桂芳帮忙解决。

曾经有一位老伯走进“三委”
办公室反映楼上邻居卫生间污水从
房顶渗漏到他家， 他用几只脸盘接
着，上厕所要打伞，让他苦不堪言。
陈桂芳随即带领工作人员实地查
看，判断是楼上人家的问题。因为要
敲掉瓷砖找到漏水点， 楼上居民拒
不配合，并否认是自家责任。双方僵
持不下， 原本和睦的邻居关系变得
剑拔弩张。 陈桂芳与工作人员商量
后毅然承诺， 如果检查后不是楼上
人家的问题， 她自己掏腰包负责材
料费和装修费。最终，查到了漏水点
并进行修理，问题得以圆满解决。

陈桂芳是文苑一居民区第二
党支部书记、“三委”联动志愿服
务队的领衔人。 在居民心里，她是
“及时雨”； 在困难老人心里，她
是贴心的家里人。 她始终以让居
民“如沐春风”的工作方式，为居
民做好事办实事， 践行着一名共

产党员的初心和使命。
2018 年，凉城首创居委会、业

委会、物业“三驾马车”合署办公
模式。 自文苑一居民区“三委”办
公室成立以来，陈桂芳及其团队解
决了不少长久困扰居民的问题：经
过耐心调解，化解了小区环境提升
过程中因处理公共部位而引发的
居民之间纠纷，找到居民利益的最
大公约数； 经过挨家挨户耐心劝
说，解决了部分楼宇二楼平台因居
民私自种植蔬菜造成的环境卫生
和挤占公共活动空间的问题，恢复
了往日居民娱乐健身场所的功能；
通过因地制宜合理增加残疾专用
车位，解决了因残疾车违章占用机
动车车位而造成的小区道路通行
不便问题及安全隐患。

“三委”联动给陈桂芳最大的
感受是，通过“一站式”服务，起到
“老娘舅”的作用，用心用情及时
解决居民群众遇到的烦心事，避免
了相互扯皮， 提高了办事效率，居
民群众对“三委”的信任度、满意
度大幅提高。

作为社区党员志愿者，陈桂芳
还是社区老人们的“小棉袄”。 由
她负责的红枫托老所助餐点，按照

老年人的口味与营养需求精心设计菜
单，为社区孤寡老人、行动不便老人解除
用餐之忧。 每逢节假日，她还会给老人
们送上小礼物，陪他们聊聊家常，送去温
暖。对年老体弱或丧失自理能力的老人，
她会上门帮助打扫卫生、打理家务。

陈桂芳说，作为一名老党员，退休不
褪色，要发扬志愿者精神，将长期积累的
工作经验为社区建设和服务居民群众作
出新的贡献。
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□记者 武 钢

“最好的满足就是给别人以满足”，
法国作家拉布吕耶尔的这句名言伴随着
凉城社区创业志愿者服务队领衔人张理
智的成长， 也激励着该团队为建设宜居
宜业的美丽凉城贡献智慧和力量。

由好宜家创始人张理智牵头成立的
创业志愿者服务队，由好宜家、大桶大、
名冠口腔、星尚派、转角花艺等多家单位
联合组成。 自成立以来， 创业志愿者服
务队积极投身公益事业， 累计参与了近
300 场公益活动， 服务对象超过一万多
人次，2021 年累计志愿服务时长长达
612 个小时。 服务内容都是与社区居民
生活密切相关： 眼镜清洗维修、 视力检
查、近视防控科普、手机贴膜、扦脚、艾灸
护理、中医养生、口腔检查与咨询、量血
压、测血糖、理发、绿植养护等。

2009年，张理智开始创业，从一名打
工仔，成长为如今拥有 8家门店的眼镜连
锁品牌创始人兼 CEO。 然而，张理智始终
告诫自己和员工“要将‘为人民服务’的
宗旨烙刻在自己心中，贯彻在日常生活和
工作的每个过程每个环节。 ”

曾经有居民拿着一副年代很久的眼
镜来店里请求帮忙修理， 这副眼镜对他
有特别纪念意义。 虽然好宜家也没法修
好，但店员几乎跑遍了全上海，终于在嘉
定的一家眼镜工作室找到一位眼镜工匠
把眼镜修好了，让这位居民十分感动。

在好宜家，眼镜清洗、维修、矫正、更
换小配件都是免费的， 即便不是在好宜

家店里买的眼镜同样免费。 新冠肺炎疫
情暴发后， 好宜家向一线抗疫英雄免费
配镜并捐赠了 2000 多副眼镜， 成为凉
城社区口口相传的美谈。

创业志愿者服务队成员通过发挥成
员单位自身的行业技能优势， 积极参与
社区为老服务。 对于社区孤寡老人和行
动不便老人， 创业志愿者服务队都会提
供上门服务，包括配眼镜、扦脚、理发等
等，让老人们不出家门就能享受到贴心
的志愿服务。 志愿者们常常说：“为了避
免老人外出跌倒摔伤， 我们宁可腿勤快
一些。 ”

不仅如此， 创业志愿者服务队还主
动协调志愿者资源， 联络其他志愿者服
务队，共同开展社区志愿服务活动，努力
融入文明城区创建和社区自治的大氛围
中， 为社区居民提供了更加丰富多样的
便民服务。

如今，创业、感恩、担当、奉献，不忘
初心使命， 已经深植于创业志愿者服务
队志愿者们的心中，也成为他们奋进新
征程、建功新时代的力量源泉。

“最好的满足就是给别人以满足”
———记凉城社区创业志愿者服务队领衔人张理智
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陈陈桂桂芳芳（（中中））在在居居民民家家里里了了解解情情况况


