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凉凉城城··

凉城要闻

朱朱勤勤皓皓带带队队在在凉凉城城专专项项监监督督市市民民热热线线工工作作
近日，虹口区人大常委会主任朱勤

皓带队来到凉城新村街道专项监督市民
服务热线办理工作，区人大常委会副主
任谢榕榕，区人大办、区人大社会委、区
房管局等相关负责同志及部分区人大
代表参加调研。

调研中，朱勤皓一行听取了凉城新
村街道关于热线办理工作总体情况的汇
报。 与会人员就相关工作进行了沟通，
并重点对一些热点问题提出意见建议。

朱勤皓表示，凉城新村街道作为人
口导入型社区，社区建设工作基础良好、
成果显著。 就做好 12345 市民热线工

作，他强调要在六方面继续下功夫，求实
效。 一是沟通很重要。 要加强相关人员
培训，进一步降低 12345 的投诉率。 二

是针对性很重要。 要对 12345 投诉数据
进行针对性分析， 聚焦某一类型针对性
解决， 并做到举一反三。 三是专业很重
要。 要重视数据分析，依托区城运中心
数据平台，做好大数据统计分析，做到止
于未病。 四是快速很重要。 遇到投诉要
做到快速反应。 快速表明态度， 规范接
待用语，不断提升 12345 的满意率。 五
是闭环很重要。 要做好 12345 投诉的回
头看工作， 查漏补缺， 不断完善处理流
程，形成闭环机制。 六是考核很重要。 要
以效果为导向，切实提高 12345 投诉的
解决率。 （党政办（街工委） 赵伊丽）

为深入贯彻新时代党的组织路线，牢
固树立“人民城市”重要理念，推动基层党
建创新发展，近日，上海市城市管理行政执
法局办公室党支部与凉城新村街道综合
行政执法队党支部在凉城综合行政执法
队队部举行以“时代号角催奋进，矢志不
渝显担当”为主题的支部共建签约仪式。

市城管执法局党组书记、局长徐志
虎，街道党工委书记殷光霁、区城管执法
局局长张元凯出席了签约仪式。 市局办
公室党支部和凉城综合行政执法队党支
部党员同志参加此次签约仪式。

凉城综合行政执法队党支部书记张
旭东介绍了执法队近年来在各项工作中
取得的进步，介绍了党建引领基层治理
的典型案例，总结了围绕需求清单统筹

协调为民解难题的工作经验。
市局办公室党支部书记秦双亭介绍了

支部强化组织建设的具体措施，希望通过开
展党建共建，帮助办公室党支部党员丰富活
动载体，解决基层实际问题，密切干群关系。

街道办事处副主任张凯朋表示，凉
城综合行政执法队要充分发挥党支部的
战斗堡垒作用， 在数字化城管和社区工
作实效上下功夫， 积极推进非现场执法
和社区工作室建设， 在全国文明城区创
建等工作中发挥不可替代的主力军作用。

殷光霁介绍了凉城新村街道的具体
情况，提出共同践行“人民城市”重要理
念需要支部共建机制，进一步增强“三
所联动”机制需要城管力量的加入形成
“三 +N”新模式。 希望市局继续加强业

务指导， 坚持以党建引领将城市精细化
管理和执法能力再提升作为主线贯穿始
终， 使凉城综合行政执法队的执法办案
水平、综合协调能力更上一层。

徐志虎指出，党建工作意义重大，党
的二十大报告第七章对法治工作提出了
新要求， 基层治理工作需要在法制轨道
内推进， 进一步规范行政执法程序才能
更好的回应群众急难愁盼的需求。 希望
市局办公室党支部和凉城综合行政执法
队党支部聚焦“学思想、强党性、重实
践、建新功”，依托数字化转型，加强诉
件处理力度，扎实做好基层综合治理、重
点领域执法和为民服务等工作， 为建设
市场化、国际化、法制化的上海发挥城管
力量。 （街道综合行政执法队 冯杰）

时代号角催奋进 矢志不渝显担当
市城管局办公室和凉城综合行政执法队支部共建

近日， 区人大常委会副主任谢海龙
带队来到凉城新村街道调研生活垃圾管
理工作， 区人大常委会城建环保工委和
部分专业代表参加调研。

调研中， 谢海龙一行实地检查了车站
南路 407弄小区生活垃圾分类情况， 围绕

分类投放质量、分类投放环境、科技赋能管
理、回收服务流程、特色亮点打造等方面，详
细了解垃圾分类精品示范居住区创建情况。

在座谈中， 凉城新村街道负责人汇
报了街道生活垃圾管理工作的推进情
况，并根据《2023 年上海市生活垃圾分
类实效综合考评办法》的新要求，介绍
了下一步工作打算。 专业代表结合自身
实践经验，就如何强化物业主体责任、做
好群众工作等方面进行了交流。

谢海龙充分肯定了凉城新村街道在

推进生活垃圾管理工作中取得的成效，
同时强调，要对照市考评办法的新标准、
新要求，进一步加强垃圾分类宣传指导，
加快推进相关设施的硬件改造， 强化机
制规范，优化工作流程，完善工作体系，
加大巡查力度，提高源头分类质量，打造
具有凉城特色的精品示范区， 推动生活
垃圾管理工作再加力、再深化、再提升。
城建环保工委也将广泛发动代表参与生
活垃圾管理专项监督， 助推垃圾分类实
效不断提升。 （虹口区人大）

指导生活垃圾管理工作再加力再深化再提升
谢海龙一行在凉城调研

近日， 凉城新村街道机关党支部召
开理论学习会议， 重点围绕练好调查研
究基本功、破解矛盾问题抓落实展开学
习交流。 街道机关党支部委员和各党小
组长参加学习交流，街道党工委书记、机
关党支部书记殷光霁主持会议。

会上传达学习了中央学习贯彻习近平
新时代中国特色社会主义思想主题教育工作
会议和上海市学习贯彻习近平新时代中国特
色社会主义思想主题教育动员大会精神，各
党小组长汇报了3月份理论学习开展情况。

会上集体学习了《习近平调查研究
“五字诀”| 跟总书记学调研》， 参会人
员结合自身工作和思想实际，开展学习
交流，并结合近期街道修订施行的《机

关联络员制度》， 认真查找自身在深入
居民区方面存在的不足， 一致觉得调查
研究要取得实效，必须在“深入”上下功
夫、在“贴近”上更努力。

街道武装部长、机关党支部副书记姚
红兵指出，调查研究“五字诀”，既是工作
标准，也是工作方法，更是素质要求，为我
们搞好调查研究提供了遵循，在实践中我
们要用好解剖麻雀的调研方法，善于举一
反三、以小见大，通过调研成果转化，努力
使点上的成果成为面上的指导，以局部问
题解决推动面上难题突破。

殷光霁对每位同志的交流发言作了点
评，并就下一步如何开展好调查研究工作、
推进街道五大品质建设提出三点要求：

一是用好联络制度。 要充分发挥机
关联络员沟通、协调、指导作用，全方位、
全覆盖深入社区开展调查研究， 通过多
走多转掌握居委工作情况、 了解小区面
貌、感受社风民风，在居民群众感受度最
深的焦点矛盾中找准问题靶子。

二是确立结果导向。 对调研中反映
和发现的问题， 要逐一梳理形成问题清
单、责任清单、任务清单，明确责任人和
完成时限，对能够解决的要立行立改，一
时不能解决的要加强沟通协调、 紧盯不
放，通过久久为功推进问题落地解决。

三是坚持定期回访。 调查研究的根
本目的是解决问题，调研结束后，对存在
的问题要常杀回马枪、常搞回头看，推进
工作落实， 防止问题回潮。 特别是对群
众反映的急难愁盼问题， 要通过落实回
访制度，加强跟踪督导，确保件件有落
实，事事有回音。 （机关党支部 周冰雁）

俯下身子摸实情 脚板底下出思路
凉城新村街道机关党支部围绕调查研究召开学习会

近日，为贯彻落实市、区
生活垃圾分类工作要求，不
断巩固提升分类实效， 凉城
新村街道召开 “分类之举
净美凉城”2023 年生活垃
圾分类工作推进会， 街道办
事处主任沈忠裕、 办事处副
主任华小兰，相关办所、全体
居民区、 物业服务企业、单
位、 沿街商铺代表和第三方
机构代表参加会议。

会前， 街道开展了可回
收物分类宣传， 发放了可回
收物分类的宣传册， 帮助各
垃圾分类责任主体了解掌握
街道可回收物的分类方式和
体系， 助力下一步对居民群
众的宣传。

会上， 凉六、 水电居民
区、虹达物业代表分别做了交流发言，分
享了垃圾分类工作经验， 并对做好今年
垃圾分类工作作表态发言。

区分减联办老师针对 《2023 年上
海市生活垃圾分类实效综合考评办法》
开展了专题培训， 不仅详细讲解了新办
法在目标、内容、要求上的变化，还重点
传授了市区考评的重点注意事项。

华小兰对 2022 年街道垃圾分类工
作做了简要总结， 通报了 2022 年下半
年度市综合考评情况， 分析了主要问题
和整改举措，并结合《2023 年上海市生
活垃圾分类实效综合考评办法》从三方
面做了工作部署。 一是健全长效管理机
制，对标落实迎检工作举措，二是持续深
化社会动员，全面营造宣传氛围，三是对
标新考核办法，切实做好创建工作。

最后， 沈忠裕就 2023 年生活垃圾
分类工作强调了四项要求： 一是统一思
想，力争迎检成绩前列；二是形成合力，
坚持分类长效常态；三是聚焦新标，引领
高品质分类服务；四是落实实效，压实内
部管理责任。 要求大家要始终坚持“垃
圾分类工作就是新时尚”的理念，围绕
凉城“五大品质”建设，争先创优、久久
为功，推动分类实效再提升，不断提高人
民群众的满意度和获得感。

（自治办 印鹰）
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扫描二维码关注
“上海社区发布”

如果您在阅读本月《社区晨报》时发现任
何差错，可关注微信公众号“上海社区发布”
并于后台直接留言， 将您发现的问题发送给
我们（注明报纸名称、所在版面、文章名称、差
错细节 ， 本期截止日期为 2023 年 6 月 1
日）。 本月纠错质量最高的一位读者，将成为
最佳“啄木鸟”，并获得 100 元的现金奖励；
本月纠错质量相对较高的另外十位读者，则
将成为优秀“啄木鸟”，并各获得纪念品一份。

2023 年 4 月优秀“啄木鸟”：叶玲珠、严
志明、班阳、徐鸣、小飞、风行
天下、早睡早起、oldbill、万燮
枬、 陈进春 （以上部分为昵
称）

2023 年 4 月最佳“啄木
鸟”：唐金虎

纠错有奖
欢欢迎迎大大家家来来做做 “啄木鸟”


