
□记者 叶凝

“我的工作虽然平凡，但用心可以
让平凡的岗位不平凡！ ”

俞咏梅是临汾路 375 弄居委会主
任，扎根临汾小区十余年来，她始终忙
碌在社区治理的最前线。 老旧小区加装
电梯、组建文化团队……她是居民们信
任的 “当家人”， 也是热心的 “俞大
姐”。 “居民期盼什么， 我们就干好什
么；群众需要什么，我们就做实什么。 ”
俞咏梅说。 她时刻将居民的事挂在心
上、记在本上、跑在腿上。

2023 年， 俞咏梅荣获民政部颁发
的“全国优秀城乡社区工作者”，她所
在的临汾小区先后获得上海市文明小
区、上海市自治家园示范点、静安区社
区治理创新实践基地等荣誉，是全市首
个批量加装电梯小区，中央电视台新闻
联播、人民日报、解放日报等官方媒体
都做过宣传报道。

“以心焕新”共筑活力家园

临汾小区虽然是个老小区，但给人
的第一印象却是活力满满： 居委会门
口 ， 小朋友 们 用 心 装 点 着 Dream�
Garden；居委会活动室里，机器人课程、
编程等“时髦”科普讲座也吸引了不少
居民；银燕排舞队、银铃合唱队等文体
团队活动开展得如火如荼……全龄居
民都能在这里找到乐趣所在。

如此生机勃勃景象的背后，离不开
俞咏梅和居委会工作人员的默默耕耘。
在小区第一支文艺团队———“银燕排舞

队”成立之初，俞咏梅倾注了不少心血。
俞咏梅通过走访团队的核心骨干， 发掘
了钟幼纹等骨干志愿者，逐渐把大家凝
聚在一起， 她还为舞蹈队借来了附近彭
浦新村第一小学的场地，时常陪伴团队
训练，为她们做好后勤保障，与大家结下
深厚的“姐妹情”。

随着时间的推移，一些团队成员年
纪渐长，参与活动有些力不从心，人员
青黄不接， 活动开展起来不如以往热
闹。 为此，俞咏梅继续挖掘年轻志愿者，
为团队注入新活力。 她在日常走访中格
外留心，“您有什么爱好？我们小区文化
团队很多，有空可以来玩玩呀！ ”“常看
到您朋友圈发跳舞的照片，我们小区也
有一支排舞队，您愿意来参加吗？”当团
队在开展活动的过程中遇到困难，她也
第一时间想办法帮忙解决。 比如银铃合
唱团反映没有专业老师教学，俞咏梅立
即帮忙联系了社区文化活动中心，在新
老师没有落实前，她与居委会干部一起

收集学习视频、资料，陪着团队一起训
练，还为他们排练流行歌曲，增加他们
的积极性。 在她的积极促成下，挖掘出
了赵伟亭、施文跃等活跃志愿者，他们
不仅加入到文体团队中，更成为了社区
骨干， 他们活跃在小区的各个角落，为
小区传播正能量， 激发居民的自我管
理、自我服务、自我教育意识，取得了较
好的效果。

“痛点变亮点”物业服务再升级

临汾小区是一个有着 30 多年房龄
的售后公房小区， 物业公司因老旧小区
物业费低，管理很难到位。 物业管理工
作关系到居民的幸福感， 为了更好得服
务好居民，2024 年 11 月， 居民区选聘
了全新的物业公司。

但新的物业公司在服务居民的过程
中，还要经历一个“磨合”的阶段，特别
是该物业公司过去服务的对象以商品房

小区为主， 自有一套报修流程且较为繁
琐，这让居民有些不理解，“不如以往响
应及时”的投诉近来多了不少。

面对居民的诉求， 俞咏梅和居委会
工作人员主动与物业公司进行沟通，向
他们介绍小区情况，“我们小区老人多，
对于一些服务的需求比较琐碎， 希望工
作人员上门更有耐心，态度温和一点。 ”
“居民们比较看重工作人员能及时响应，
希望在这方面能够加强人员调配。”……
经过多次交流， 物业公司逐渐摸清了居
民的需求，重新拟定了报修流程，提升响
应速度。 如今，这方面的投诉减少，居民
们的认可度越来越高。

在社区居民的眼里， 这位居委会主
任的精力仿佛永远永远用不完， 自己的
难题总能在这里得到解决。十余年来，俞
咏梅始终履职尽责、任劳任怨，无论是琐
碎小事， 还是突发的异常状况、 常态工
作， 她始终保持着对社区工作饱满的热
情和积极的态度。“居民遇到困难，第一
时间就想找居委会帮助， 这是他们对社
区工作的认可。 所以，作为社区工作者，
我们必须成为他们坚强的后盾。 ”俞咏
梅说道。
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社社区区““当当家家人人”” 居居民民““贴贴心心人人””

亲子共赴文化之约 邂逅传统节日之美
为弘扬中华民族传统文化， 让辖

区居民在传统节日中感受文化魅力，
和源名城居民区携手临居里， 开展了
多场别具特色的文化亲子活动， 传递
了温暖与和谐。

探秘 24 节气，感受非遗独特魅力

前不久，“非遗手作局———探秘
24 节气”科普乐园活动在静邻议事厅
热烈开展，此次活动吸引了 20 组亲子
家庭踊跃参与。

活动伊始， 老师通过生动的讲
解，带领孩子们认识了 24 节气。 从立
春的万物复苏，到冬至的寒梅傲雪，每
一个节气都承载着丰富的文化内涵和
传统习俗。 随后，孩子们兴高采烈地认
领节气宝宝， 畅谈自己所熟知的节气
美食。 不少孩子绘声绘色地描述着端
午的粽子、冬至的饺子，现场气氛热烈
非凡。

在竹编画制作过程中，孩子们在家
长的协助下，依照老师的示范，有条不
紊地进行编织。 有的孩子负责传递竹
条，有的则专注于编织，家长们则在一
旁耐心指导，给予孩子们充分的支持与
鼓励。 亲子间默契十足，欢声笑语回荡
在议事厅的每一个角落。 完成制作后，
大家纷纷拿着自己的作品拍照留念。

此次活动的成功开展，不仅让孩子
们深入了解了 24 节气的文化内涵，体
验到了非遗竹编的独特魅力，更增进了
亲子间的情感交流。

亲子同参与，文化共传承

4月 6日上午，20组亲子家庭在小
区 30号前中心广场参加了“清明知多
少”科普乐园活动，现场氛围热烈而温馨。

活动开始后，老师借助精心制作的
手卡手牌，向大家生动有趣地讲解了清
明节的由来与习俗。 从晋文公与介子
推的感人故事，到扫墓祭祖、踏青、放风
筝等传统习俗的形成，老师绘声绘色的
讲述仿佛把大家带回到了那个遥远的
年代，孩子们听得津津有味，不时发出
阵阵惊叹。 互动环节更是精彩纷呈，孩
子们踊跃发言，分享自己所了解的清明
节知识，并通过举手问答的方式，将老
师的讲解内容转化为自己的学识，把活
动气氛推向了高潮。

接下来是令人期待的分享青团环
节。 家长和孩子们围坐在一起，一边品
尝这美味的传统美食，一边交流着制作

青团的传统工艺，深刻感受着江南地区
这一传统美食背后深厚的文化底蕴。
在这样的温馨氛围中，大家更加体会到
了传统习俗所承载的情感价值。

随后的风筝组装环节充满了挑战与
乐趣。 家长和孩子们分工明确， 配合默
契，有的负责拆袋，有的负责搭建骨架，
一只只形态各异的风筝逐渐成型， 每一
只风筝都寄托着对美好生活的向往。

待风筝组装完成后， 大家在广场上
放飞风筝。在老师的指导下，家长和孩子
们一起调整风筝的角度， 迎着温暖的春
风奔跑。 一只只风筝带着孩子们的欢声
笑语，在蓝天下自由翱翔，宛如灵动的精
灵。看着自己亲手组装的风筝越飞越高，
孩子们脸上洋溢着满满的自豪与喜悦。

未来，和源名城居民区将继续开展
更多类似的活动，让更多居民在传承传
统文化的同时，营造温馨和谐的社区氛
围，让传统文化在新时代焕发出新的活
力。 （和源名城居民区）
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" 编者按：凡人微光，星火成炬。 在临汾社区，有这样一群人，他们用双肩扛起责任，用努力装点世

界，用爱心回馈社会。在各自的岗位上，他们兢兢业业、坚守初心，在平凡岗位闪“微光”。本期起，我们开
辟“凡人微光”专栏，与大家分享他们的故事。
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俞咏梅在工作中

俞俞咏咏梅梅获获颁颁
““全全国国优优秀秀城城乡乡社社区区工工作作者者””


