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“小哥来吧！ ”
这里不仅有暖冬里的一份热饭……

一个城市的发展，离不开文明和道德的支撑，崇德向善的精
神，像一颗颗道德的种子，在文明的沃土里生根发芽，把文明的新
风传递到城市的每一个角落。 一直以来，梅陇镇都重视挖掘和宣
传身边的“小人物”，用他们的大爱，点亮社区的每一处角落。

((镇镇党党群群办办 施施忆忆））
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﹄83岁的葛阿婆住在朱行三

村，88 岁的夏老伯住在罗阳东四
村，两位都是独居老人，他们虽不
住在同一个小区，但同样都感受到
了居委干部的关心和照顾。

11 月 13日下午，葛阿婆在室
外活动时突感不适， 晕倒在地，闻
讯赶来的居委干部立即拨打 120，
在等待救护车时，赶紧联系了阿婆
的女儿告知情况。 在家属赶来期
间，居委干部一直陪同在旁，直到
救护人员到场，阿婆在女儿的陪同
下前往医院。 其实，两年前葛阿婆
就病倒过，也是居委干部发现后联
系 120，并主动陪同就医。 在医院
协助登记信息、沟通病史，直到家
属赶到认真做好交接后才离开。

无独有偶，12 月 10 日上午，
夏老伯在外出采买时摔破额头当
场流血不止，好在有路过居民认出
后向居委寻求帮助，居委主任带着
民政干部立即赶往现场，同时拨打
了 120 和家属电话。 由于事发突
然，子女都在上班无法第一时间赶
到， 居委干部主动请缨陪同老人。

到医院后，挂号缴费，垫付费用，午
餐都没顾上。 安顿好老人后，居委
干部将事情经过和就医情况仔细
向家属交代好，才放心离开。

“老吾老以及人之老。 ”关爱
社区弱势群众，守护好每一位居民
是居委干部应该做的事。他们与居
民们建立起“不是亲人胜似亲人”
的情感，不仅守护了社区里的每一
户小家，更守住了整个社区大家庭
的团结和稳定。

一位好人， 能感动身边的
人；一件好事，能传递满满的正
能量。 他们用真情感动社区，用
真心服务社区，在平凡中描绘了
爱的璀璨。

家住高兴三居的桑阿姨由于
丈夫长期住院一直独居，11 月 23
日中午，她突感头部剧烈疼痛便立
刻打电话给了关系要好的邻居高
阿婆，可阿婆年事已高，碰到这种
急事一下子没了方向，情急之下想
到了住在 10 楼的“热心肠”楼组
长胡良善。

胡伯伯得知情况后立即拨打
了 120， 并陪着桑阿姨一起到了
医院。 途中他一直与桑阿姨的儿
子保持联系。 到了医院急诊后，桑
阿姨被确诊是脑血管瘤破裂，需
要马上手术抢救， 胡伯伯二话不
说垫付了医药费， 连手术同意书
都是在得到阿姨儿子的允许后代
签的。 等到家属赶到医院后，他又
一一交代了就诊经过后才放心离

开。
病痛无情，人间有爱。 曾几何

时，钢筋水泥的小隔间，很大程度
阻断了邻里之间的情感交流，但正
是有像胡伯伯这样的 “热心肠”
们，当好“牵线人”，凝聚起邻里之
间的心，大家共同守望相助，营造
和谐的社区氛围。

2021年 12 月 9 日早上刚上
班没多久，莲花新村居民姚老伯急
冲冲地跑进居委会，“书记在不在
啊？ 我一早去买菜，没想到在路上
捡到一部手机。刚才已经有电话打
进来了，可我不会操作啊……我想
失主肯定很着急， 所以菜都不买
了，赶紧先送居委会来，你们看看
怎么能快点联系到失主啊！ ”

居委干部赶忙安顿好姚老伯
并按流程做好失物登记，接着向社
区民警反映情况， 通过小区电子
屏、 微信联络群发布失物招领信
息。经过多方协助终于联系到了失
主，并及时归还手机。 “真是太感
谢了！ 我是做为老服务工作的，这
部手机里有好多服务对象的电话和
信息， 发现手机不见了之后我真的
是急坏了……”“找回来了就好，小

事一桩。不过以后一定要当心啊，自
己的贵重物品要保管好……”听闻
联系上失主后， 急忙赶到居委的
姚老伯又表达了自己的叮嘱和关
心。

拾金不昧是美德、 是品质、是
责任，更是我们践行社会主义核心
价值观的契机。 “勿以善小而不
为，勿以恶小而为之。 ”从我做起，
从身边的小事做起， 从现在做起，
保持好每一颗善良纯朴的心。

邻里之亲 传递温暖

美德之光 点亮社区

助人之心 守护家园

冬日的寒风里，一位位快递小哥、外卖小
哥正走街串巷，为千家万户送去日常所需。他
们能否吃上一口热饭、喝上一口热水，成为了
梅陇镇党委、政府的“心头事”。 梅陇在打造
“初心驿”的过程中，整合资源、协同发力，形
成政府主导、 社会参与、 群众受益的良好格
局，做大做强服务群众的“朋友圈”。

送餐上门
暖意从一口热饭开始

下午 2 点，街面、商场饭店生意渐渐冷
清下来， 梅陇第三处置网格站的大门被接连
推开，“小哥”们陆续落座，“快来！ 今天的菜
不错。 ”他们招呼着同伴坐在服务点的餐桌
旁，揭开饭盒盖，吃起热气腾腾的午饭。 今天
的菜有红烧鸡块、藕片炒肉、粉丝卷心菜，来
上海 1 年多的萧师傅边吃边说道：“暖心得
很！ 天冷能吃上热饭，可不就开心嘛！ ”他夹
起饭盒里的鸡肉接着说，“而且价格实惠，菜
色也挺好的！ ”一旁的王师傅听了连连点头
说：“这里对我们骑手是一种很温暖的服务！
环境也很舒服， 我得了闲就会过来坐坐休息
下，跑这片的，一出门就要在外跑一天。 以前
没这地的时候，我们夏天就找个树荫，冬天就
坐电瓶车上找个阳光好的地方晒太阳就算休
息了。 ”

“小哥”们口中称赞不已的这些盒饭，由
梅陇镇综合党委牵头，对接物业服务企业，让
“小哥”们享受员工价，提供专属“带时差”
午餐。 由于工作性质，“小哥”们时常错过饭
点来不及就餐，又舍不得花二三十元钱买饭，
就会用馒头应付了事。 在了解到他们的困难
后，梅陇镇综合党委会同镇总工会发挥“两
新”企业工会的作用，盘活镇域资源，为“小
哥”们提供帮助。

“小哥来吧” 服务点设在梅陇镇春申片
处置网格内，为“小哥”们提供“6+N”分级
服务，六大基础服务包含空调、冰箱、微波炉、
饮水机、充电、桌椅，满足“小哥”的日常需
求，其他还涉及技能培训、阅想空间、安全教
育三项服务，持续加强对快递员、外卖员、网
约工等新就业群体的政治引领和服务关怀，
关注小哥整体成长， 培养他们对的未来职业
的规划意识。

多方参与提供服务
折射梅陇爱意

起初只是一顿饭的问题， 镇综合党委和
镇总工会经过调研，发现“小哥”年纪轻、工
作流动性大、平时安全意识不强，对此，在区
委组织部门的指导下，一方面他们为“小哥”
们提供知识技能储备， 另一方面加强对他们
的安全教育意识，逐步形成了“新技能”“新
视野”“大盖帽” 三项服务新领域。 他们与
“两新” 企业途虎养车协商， 开发了线上课

程，免费为“小哥”们学习汽修技术的相关知
识打开通道，希望他们在上海有更好的发展，
也整合开放大学这项资源为想要有进一步发
展的“小哥”们提供学习机会。

大润发超市是春申片处置网格中的一
员，当得知“小哥来吧”建起来了，他们立马
拿出方便面、 口罩等物资充实到便民服务行
业中。 “虽然是几箱泡面、几袋口罩，但折射
的确是工会组织对小哥们的贴心关爱。 工会
企业发挥着良好的社会责任效应。 ”镇总工
会相关人员表示。

“有个‘小哥’在我们的服务中，主动提
出要入党，要为大家服务。 ”镇综合党委相关
负责人表示，“我们感到很欣慰，说明我们的
服务触动到了他的内心， 他想把这份关爱传
递下去。 ”

齐心筑起软实力
融入梅陇共享美好

如今，梅陇已有 40 个“小哥来吧”服务
点位，第三处置网格站是其中之一。网格站作
为服务群众的枢纽，连通着城市治理、执法、
党建、商圈等各类城市功能。

“在这里有很多人为我们服务， 我们也
想帮助他们。 ”一位前来休息的“小哥”表
示，之前有位同事小哥捡到一部手机，在到网
格点休息时，把手机交给了网格长，通过网格
化管理的数据信息系统，很快就找到了失主。

网格站同步引导“小哥”成为网格巡查
员、文明宣导员，使他们成为发现问题的前端
人员、 城市治理的“啄木鸟”。 走街串巷的
“小哥” 们， 能及时发现道路上窨井盖的缺
失，注意到他人遗失物品，在网格站的服务与
引导下， 他们逐渐习惯了发现问题率先告知
网格长，再由网格长反馈给相关职能部门。精
准定位，避免了人力物力的浪费，也避免了更
大问题的发生。“小哥”们既是城市发展的受
益者，也是城市建设的参与者。“他们对城市
道路的情况很熟悉， 甚至比我们更能发现问
题，要充分发挥他们的优势。 ”春申片网格长
表达了由衷的感慨。“我们希望‘小哥’融入
城市，感受城市的变化！ ”

快递行业与社区物业之间也是紧密联系
着的，梅陇镇积极探索，依托红色物业的优质
物业资源， 搭建小区物业管理与快递行业的
沟通平台， 积极化解新就业群体与社区治理
之间的新矛盾。 万科物业和隆鑫物业作为物
业行业党委的委员单位先试先行，目前，正在
探索“进门无忧卡”、“文明承诺书”等便民
又安全的方式， 形成快递外卖骑手进去小区
“一次登记、长期有效”机制，让小哥们在社
区感受到温暖，还能做物业服务的监督员、意
见收集员。

帮助是相互的，“小哥”们感受着梅陇温
暖的同时也在服务梅陇，以温暖作回馈，彰显
出梅陇的城区软实力。 （方丽娜 顾雯静）


