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南南京京东东路路··

服务

关注 关心 关爱

南京东路街道为“老宝贝”撑起“健康伞”

打打造造商商圈圈多多元元调调解解新新机机制制
合合力力服服务务““上上海海购购物物””品品牌牌战战略略

南京东路街道地处闻名中外的“南京路
商圈”，这里商贸服务业集聚，是上海乃至全
国商业环境的“风向标”，同时也存在着各类
矛盾纠纷，尤其是消费纠纷、合同纠纷、劳动
争议较为突出， 对商圈的有效治理提出了较
大挑战。

为有效提高化解商圈矛盾纠纷能力，全
力服务“上海购物”品牌战略，2018 年，南京
东路街道在区委政法委、区商务委、区司法局
和区市场监督管理局等职能部门大力支持
下，正式推出了“南京东路商圈人民调解线
上一站式平台”， 针对商圈矛盾纠纷多点迸
发、集聚度高的特点，充分考虑消费者、劳动
者等群体跨时空地域维权的客观需求， 集在
线申请、在线受理、在线调解、在线回访等四
大功能于一体，并通过区域统筹、资源整合、
各方联动，对商圈内的消费纠纷、简易劳动争
议、 贸易或服务合同纠纷调处实行全流程信
息化管理，初步形成了多元调解新机制。

深化党建引领
构筑商圈发展共同体

南京东路街道坚持党建引领， 强化区域
资源整合， 努力建成一体发展的商圈党建共
同体，为形成多元调解的“一站式平台”夯实
基础。

一是推进党建工作网格管理。 将辖区内
86 家区域化党建成员单位、19 个居民区、63
栋重点楼宇、180 余个两新党组织、200 余家
工会组织划分为 8 个片区， 每个片区指定专
人负责，主动联系广泛搜集意见和建议；二是
搭建区域党建工作平台。 成立南京路商圈党
建联席会议，打造“南京路商圈”党建品牌；
三是拓展公益服务阵地。建立党群服务站、公
益实践基地等服务阵地，推出慈善超市、讲座

沙龙等活动，为大家提供更多法治福利。

凝聚多方合力
构筑商圈治理共同体

“南京东路商圈人民调解线上一站式平
台”聚焦纵横联动、条块协作，逐步形成“上
层以加强指挥协调为主， 中层以增强联动反
应为主，基层以着力预防化解为主”的调解
工作模式。

一是强化工作指导。区委政法委、区商务
委、 区司法局和区市场监督管理局等部门积
极发挥职能作用，为平台运行提供统筹协调、
人力支持、技术指导和管理监督；二是实行多
方联动。 街道调委会负责在线审核、派单、流
转和回访， 各消费维权工作站和区消费纠纷
调委会负责对消费纠纷进行调解， 区工商联

民商事调委会负责对简易劳动争议、 贸易或
服务合同纠纷进行调解。 三方调委会还专门
组建了一支 3 人专职调解员队伍， 具体负责
调解工作。此外，街道公共法律服务工作站还
指派专业律师， 为商圈矛盾调解提供法律指
导；三是开展分类处置。对于调解不成功的案
件，通过回访为当事人提供基础法律服务、对
于不属于受理范围的案件， 引导当事人通过
拨打 12315等方式合法表达诉求。

满足多样需求
打造商圈服务共同体

一是实行双轨并行新模式。 在新世界城
开展试点的基础上，加强与商圈其他百货、老
字号商铺的沟通衔接，由点及面、逐步推广线
上调解平台。 同时， 用好商圈人民调解工作

室，形成线上线下双轨并行的矛盾化解机制。
二是优化普惠群众新体验。 从四个维度提

升为当事人服务体验：第一，指尖申请。 第二，集
中受理；第三，微信调解；第四，快速办结。

三是打造楼宇服务新阵地。 在商务楼宇
内设立法律服务驿站，集中各项法律资源，为
大家提供一站式服务体验。

四是挖掘法律服务新需求。 街道通过政
企沟通平台、常态化走访调研等，广泛排摸了
解商圈内的法律服务需求， 聚焦法治化营商
环境现状，开展专题研究。

以“南京东路商圈人民调解线上一站式平
台” 为特色的多元调解新机制推出 4年以来，
收到了明显成效。 南京东路街道将继续走好商
圈多元调解之路，用好“法治良器”，持续释放
“数治红利”，为打响“上海购物”品牌、打造优
质营商环境作出新的贡献。 （上海黄浦）

家庭医生上门服务、24小时在线

街道社区卫生服务中心全力守护居民健康
□记者 蒋帆帆

自 2022年 12月中旬起， 南京东路街
道社区卫生服务中心发热哨点的接诊量逐
日攀升，最高接诊达 135 人次，日前逐步回
落到 30-40 人水平。 为应对就诊高峰，中
心第一时间开展扩容增能服务， 增设发热
哨点诊室工位， 并与中心其他诊室进行分
离。补液、氧疗位置新增至 13个，同时为患
者提供血氧饱和度监测、 代充氧气等医疗
服务。

“元旦是一个转折点，元旦后发热病人
的数量明显下降，患者补液、吸氧的需求增
多， 其中多数为二、 三级医院转诊分流患

者。”南京东路街道社区卫生服务中心党支
部书记、副主任谈琳玲如是说。

记者看到， 目前中心发热哨点诊室已
调整为一个，配备一名医生和一位护士，为
患者提供预检、登记、就诊、拿药等“一站
式”服务。此外，患者如有核酸检测需求，也
可在此完成。 现场一位阿伯因发烧前来就
诊，首先护士为他测量体温、登记信息。 随
后， 接诊医生通过发热哨点诊室窗口询问
患者身体情况。

与此同时， 中心一楼的输液室坐满了
患者，医护人员们忙得脚不沾地。 大部分补
液患者在输液的同时进行氧疗， 还有患者
拿着氧气袋前来充氧。 据了解，中心吸氧收

费标准为 2 元 / 小时， 代充氧气根据氧气
袋容量进行收费，都可以医保支付。

此前，为满足居民亟需退烧药情况，中
心对布洛芬、 对乙酰氨基酚等紧缺药品进
行拆零，并附上药品使用说明、中心临床药
师电话，确保患者“有药用、用对药”。 这一
举措获得了广大患者的理解与称赞！

如今，中心药品储备十分充足，常用退
烧药无需拆零。 甚至是新冠小分子抗病毒
药物阿兹夫定、 奈玛特韦片 /利托那韦片，
也可以提供给符合开具条件的患者。 目前，
开具新冠小分子抗病毒药品需要家庭医生
结合重点人群分级分类管理要求进行全面
评估。

值得一提的是， 中心积极完善家庭病
床服务， 在辖区增设至 70 余个家庭病床，
由家庭医生为患者上门诊疗。 同时，家庭医
生热线（号码：19117303976）每日全天候
向居民开通，为居民答疑解惑。 “家庭医生
热线平均每日接听电话咨询达 200 余次，
患者只要有需要随时随地都能找到家庭医
生。 家庭医生在此次新冠诊疗过程中发挥
了重要作用！”南京东路街道社区卫生服务
中心副主任刘晓嫣说道。

此外， 新冠治疗中药方剂最近也受到
许多居民热捧。 中心根据曙光医院药方推
出清温方、养正方、清咽方、养心安神方等，
满足不同症状、不同发病阶段的患者需求。

为进一步夯实社区疫情防控工作， 加强
对重点人群的关心，南京东路街道多措并举，
以“时时放心不下”的责任感和“事事落实到
位”的执行力，全力以赴“保健康、防重症”，
为社区居民的生命健康保驾护航。

重点关注 摸清底数

一本台账：重点关注“一老一小”，对辖
区内 65 岁以上老年人，按照“红、黄、绿”三
色管理，依托“守护黄浦老龄健康行动”政务
微信小程序，动态掌握老人感染情况。

一张卡片：告知特殊群体居委、防控办、
医疗保障等联系方式。

一组队伍：积极动员“老伙伴计划”志愿
者、党员志愿者、楼组长、签约家庭医生等各
类人群，形成合力，通过电话、走访等不同方
式，与重点人群“每天一联系”。

一套服务：结合老人实际，按需分类，提
供各类服务保障与应急服务。

一条底线：守好工作底线，及时排除风险
点，守健康，保平安。 切实做到人员不遗漏、联
系不中断、服务有保障。

重点关心 服务到位

社区卫生服务中心按照“早备药、 早备
人”的原则，在辖区率先开设两个“发热门

诊”，创新“拆零配药”服务，让社区居民不仅
能就近配药，而且有药可配，居委还可为困难
老人提供代配药服务。

此外， 社区卫生服务中心还明确了 19个居
委对口家庭医生团队， 提供 24小时咨询和医疗
保障服务。 针对辖区 80岁以上的未感染重点人
群，街道发放爱心防疫包，高龄老人在家可实时监
测自己的身体情况，帮助老人“与病毒赛跑”，一
旦有感染可以及时联系到社区医生，在“黄金 72
小时”内提供医疗服务，尽力保障高龄老人安康。

重点关爱 慰问到家

对独居、高龄等特殊困难老人，街道发放

御寒冬被、粮油慰问、新春大礼包等，为老人
送温暖。 此外， 街道进一步配齐助老服务力
量，保障居家养老服务和社区老人送餐服务，
让老人床边有照护， 桌边有食惠， 身边有帮
扶。 同时街道为高龄独居、失能和身患残疾等
特殊困难老年人，以及散居孤儿等，发放防疫
应急包，内含防疫小贴士，指导居民加强日常
防护。 居委也对所有社区困难群体予以托底
生活保障。

南京东路街道将持续加强关注重点人
群，开展重点人群健康监测，落实好老年人健
康管理服务保障责任， 守护好社区居民身体
健康和生命安全。

（服务办）


