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党党建建引引领领聚聚合合力力 服服务务惠惠民民暖暖南南东东
南南京京东东路路街街道道便便民民活活动动传传递递冬冬日日温温情情

原原点点民民生生事事 温温暖暖零零距距离离

破茧成光 共生同行
街道精神障碍社区康复服务项目用爱点亮希望

“我们 2025年的成果， 写在每一位小伙
伴和家属的笑容里。 大家说对不对？ ”主持人
的话音刚落，现场响起了整齐而响亮的回应：
“对！ ”

这是近日发生在南京东路街道精神障碍
社区康复服务项目“破茧·共生”成果展示会
上的一幕。 活动由黄浦区民政局主办，南京东
路街道协办， 上海市黄浦青禾公益发展促进
中心承办， 就像一次老朋友间的聚会———参
与者是长期相处的精神障碍伙伴和他们的家
人，以及始终带着温暖笑容的工作人员。

专业护航从“看见”开始

轻松氛围的背后， 是过去十个月扎实的
工作。 青禾公益创始人黎倩表示，项目团队的
核心成员大多拥有心理学、 精神障碍康复或
社会工作背景，这为服务提供了专业保障。

2025年 3月项目启动后， 团队首先走访
了街道各居民区， 深入了解精神障碍伙伴及
其家庭的真实需求， 并为此建立了超过 200
份个人档案。 针对情况较为复杂的对象，项目
还筛选出 10 名重点服务伙伴，提供“四维赋
能”上门康复服务。

服务内容具体而细致： 在“守护生命节
律”环节，工作人员会与伙伴一起定制分格药

盒，模拟服药场景；在“生活重启实验室”中，
通过角色扮演反复练习超市购物等日常生活
技能；还有艺术疗愈和 OH 卡训练，帮助伙伴
学会表达情感、建立沟通。

专业支持还延伸到社区网络中。 项目组
织了《精障社区康复中的心理支持与危机干
预技巧》主题培训，并为小伙伴们及家属提供
全年不少于 150小时的心理咨询服务。

活动墙上， 一句用彩笔写下的话被小心
保留：“我们不是‘美丽’的成长体会。 ”黎倩
解释说，这是某次活动后一位小伙伴写下的，
“起初我们没读懂，后来才明白，他的意思是
成长不一定是变得‘美丽’，而是真实地活着。
我们很感动，因为这句话道出了康复的本质：

并非追求 ‘完美’， 而是接纳真实， 活出尊
严。 ”

“微笑币”流通的温暖市集

展示活动开始前， 每位参与者都领到了
100元特制的“微笑币”。 这些彩色的代币成
了当天活动的“通行证”。

在“微光集市”区域，伙伴们可以用微笑
币“购买”心仪的手工艺品，或支付参与绘画、
游戏等活动的“费用”。一位“摊主”认真地向
“客户” 介绍着自己出售的护手霜：“含有精
油，又香又保护手。 ”

现场布置充满艺术气息。 墙上挂着色彩

独特的画作，长桌上陈列着盘扣、扭扭棒花束
等手工艺品， 这些都是伙伴们在全年活动中
亲手创作的。他们曾在“艺心绽放·疗愈花园”
系列活动中通过音乐、舞动、戏剧表达情感；在
“彩虹工坊”学习制作简单餐食和手工艺品。

成果写在每个笑容里

整场活动中，工作人员分散在各处。 他们
大多面带微笑、安静观察，在需要时上前协助，
或给出鼓励的眼神。 这种有分寸的陪伴，让氛
围显得格外松弛。

一位母亲欣慰地看着儿子在集市里忙
碌、在舞台上高歌。“他每次参加活动回来，都
会高兴地跟我说又学会了什么。 ”通过项目中
的“家属赋能”环节，这位母亲掌握了观察技
巧，和儿子一起整理药盒，设置服药提醒。

正如黎倩所说， 这一年的项目成果没有
写在报告里， 而是写在了小伙伴使用微笑币
时从容的表情里，凝结在一幅幅画作、一件件
手工艺品中，也藏在家人舒展的眉间。

这个从春天持续到冬天的项目， 没有承
诺发生奇迹。 它只是通过一次次的康复训练、
一场场的艺术活动、一回回的生活模拟，让精
神障碍伙伴们在熟悉和安全的环境里， 练习
如何成为自己生活的主人。 （服务办）

岁末年初，寒意正浓，但南京东路街道的
街头巷尾却涌动着阵阵暖流。 为切实提升辖
区居民的获得感与幸福感， 南京东路街道携
手多家共建单位共同开展便民服务活动，用
实际行动践行“为民服务”初心，让冬日里的
社区暖意融融。

专业义诊送健康 军民鱼水情意浓

2025年 12 月 20 日， 南京西路 58 号新
世界城门前广场人头攒动， 迎新年义诊活动
火热开展。 活动由南京东路街道联合海军军
医大学第二附属医院（上海长征医院）及新
世界股份有限公司共同举办，吸引周边居民、
白领及游客踊跃参与。

此次义诊集结了骨科、心血管内科、普外

科等十余个重点科室的专家团队及护理骨
干，聚焦冬季高发慢性病、心脑血管疾病、骨
关节问题及科学用药等市民关切问题， 提供
一对一问诊服务。专家们不仅细致分析病情、
解读检查报告，更注重健康科普，强调流感防
控、合理膳食与居家护理。护理人员现场测量
血压、普及急救知识，将专业医疗延伸至家庭
场景。

“每年元旦前，长征医院的医生都来为我
们义诊，心里特别踏实。 ”老居民王阿姨感慨
道。 年轻白领小李也点赞：“下楼就能看三甲
专家，太方便了！ ”活动累计服务超 300 人
次，让“南京路上好军医”的品牌愈发闪亮。

此次活动是街道深化双拥共建、 推动优
质医疗资源下沉的缩影。 近年来，长征医院年
均在辖区开展义诊、 讲座、 培训等公益活动
20余场，惠及居民上万人次。 未来，街道将持
续以党建引领，深化与医院协作，巩固军民鱼
水情，助力健康社区建设。

暖心服务聚合力 邻里守望暖家园

在长江居民区，“新老携手递温情， 志愿
长江暖家园”志愿服务嘉年华热闹开场。活动
由街道机关退休第一、 第二党支部携手长江

居民区党总支，联合北京西路消防救援站、新
世界城、永安百货、交通银行闸北支行、人民
公园邮政支局、 中共象屿地产集团有限公司
沪浙区域支部委员会、 金外滩集团房屋维修
应急管理有限公司、 爱以德护理院、 摩尔口
腔、中国联通百米香榭营业厅、泰康人寿等多
家共建单位共同参与，打造集便民、文化、互
动于一体的“家门口温暖盛宴”。

DIY 互动区人气高涨。 “创意国风环保
袋”摊位前，社区离退休干部挥毫泼墨，绘就
梅兰竹菊、“福”“寿”吉祥图，传递传统文化
与绿色理念。 居民纷纷提笔体验，在创作中增
进邻里情谊。手工编织、印章钥匙扣等摊位也
欢声不断，老少同乐，其乐融融。

便民服务区直击生活 “急难愁盼”：测
血压、口腔咨询、理发、缝补、皮带打孔等
“老手艺”重现街头，备受好评。“现在外面
很难找到缝补店，送到家门口太贴心了！ ”
居民感叹。 宣传区同样实用：家庭防火普及
宣讲、演示灭火器使用指南等为居民送来安
全防护，银行工作人员揭露诈骗套路，房屋
维修专业师傅解答居家难题。居民严阿姨高
兴地说：“手机贴膜正好需要， 家门口就解
决了！ ”

离退休干部“离岗不离党”，共建单位积
极履责，志愿精神代代相传。 银发先锋带头，
多元力量协同， 共同探索出 “老有所为”与
“社区共建”双向奔赴的新路径。

从专业义诊到便民服务， 惠民活动虽
形式不同， 却同频共振， 精准回应民生需
求，切实提升居民获得感、幸福感、安全感。
今后，街道将继续坚持党建引领，推动惠民
活动常态化、品牌化、精细化，广泛凝聚辖
区单位、骨干力量与居民群众，共绘美好南
东，让军民团结之花常开，邻里温情之光长
明。
（服务办，机关退休第一、第二党支部，长江居民区）


