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全景

业委会提质增能 服务社区暖人心
南京西路街道组织开展业委会成员增能培训

培训现场

规范化建设
护航业委会良性发展

业委会的规范化建设和运作， 一直是社
区治理的热点话题。在以往的调研走访中，
业委会不作为、难作为、乱作为等现象时有
发生， 小区居民对业委会及相关物业问题
的投诉屡见不鲜。 如何规范业委会的建设
和运作， 成为促进社区和谐治理的一大难
题。

来自黄浦区德同宜居服务中心的魏懿从
文书制度规范、 会议制度规范、 资金使用规
范、物业合同规范等多个方面阐释了“规范”
二字的含义， 并通过深入讲解业委会三大规
约、各项管理制度、会议召开的程序和专项维
修资金使用等内容， 清晰地介绍了业委会各
项工作的操作流程和运作方式。

他指出，只有对业委会自身工作经常“体
检”，才能及时查找出不合规的地方，并及时
改正， 促进业委会在不断优化中形成良性发
展，切实服务好社区居民。

此外，魏懿还列举了几类常见的业委会

的会议以及其中需要注意的细节。 任何“规
范”都需要从实际出发，严格遵守各项法律规
定，同时注意保留好工作记录，提高效用，确
保文字表述的规范性、合法性，明确制定内容
的可操作性， 为之后的随时补充和修订预留
空间。

最后，为了帮助大家更好地熟悉和规范
业委会建设，现场工作人员组织了业主大会
召开流程与规则模拟大赛，在游戏互动中帮
助大家梳理要点、强化记忆。 参赛队员分成
两组，每组配有一位“主任”和“书记员”引
导本组讨论和记录讨论结论，模拟的议题是
“如何召开业主大会修改管理规约”。 队员
们结合工作中遇到的实际问题积极发表看

法，从自己的角度提出新的问题或分享独特
见解。

用情用心
做好社区服务

一个好的业委会， 必定是为小区居民谋
幸福、解难题的。 垃圾分类志愿服务、上门调
解夫妻矛盾、为行动困难的居民理发、帮助独
居的孤寡老人……这些繁杂琐碎的工作，看
似不起眼， 却实实在在影响着居民的日常生
活。 为了更好地服务社区，凝聚基层自治力，
来自豫园街道的几位优秀业委会代表， 分别
向大家分享了自己在工作中的心得体会。

佳成业委会主任介绍了业委会参与楼组
建设的成果，向大家展示了功能角、楼组主题
墙和发动居民参加志愿者活动等照片， 他认
为社区建设需要业委会发挥积极作用， 更需
要居民的参加与支持，通过发挥党员、志愿者
的作用，形成“小区是我家，建设靠大家”的
良好自治氛围。

太阳都市一期业委会主任从社区实事
工程和业委会工作规范化的角度，和大家分
享了解决问题的思路和方法，他认为业委会
工作需要发挥党建引领作用，只有“三驾马
车”齐心协力，才能解决好小区管理中存在
的问题。

现场的业委会工作人员们听了各位老师
们的经验分享后， 很多相似的经历让大家深
有感触。 比如，如何解决电动车违规停放和充
电带来的安全问题，有的业委会成员表示，面
对个别难以纠正错误行为的“钉子户”，如何
有效地沟通显得很重要；还有的表示，受场地
和资金的限制， 一时难以让楼组内的全部居
民自觉避免违规停放电动车。 当然，也有业委
会成员分享了自己在实践中获得成功的好做
法： 通过添置充电桩等方式解决业主充电难
和乱停车的现象。 通过交流和分享，大家逐渐
找到了解决电动车违规停放和充电的思路与
方法， 同时更加明确了业委会在社区治理问
题中的角色定位。

本次系列培训活动，让业委会主任和骨
干成员们更加清晰了解到业委会的规范化
建设和运作的法规和政策，进一步提高了大
家的业务水平和管理能力，助力业委会工作
规范有序开展， 推动居民自治和社区共治，
为构建良好的基层业委会治理局面打下坚
实的基础。

□记者 沈冠君 整理报道

为进一步加强居民区业委会规范化
工作，提升业委会对相关法规、政策的掌
握程度， 提升业委会服务社区的专业能
力，近日，南京西路街道组织开展业委会
成员增能培训活动， 邀请黄浦区德同宜
居服务中心和豫园街道优秀业委会代表
前来讲课。

全员动员 向群租说“不”

为规范住宅小区居住房屋租赁行为，有
效遏制“群租”现象的蔓延，近日，南京西路
街道召开群租联合整治专项行动部署会，社
区平安办、城管中队、派出所、市场所、城运中
心、静置物业参加会议。

会上， 街道党工委副书记严布衣要求，
要统一思想、提高认识，采取有效措施，认真
履责，把群租整治作为维护社区和谐稳定的
重要工作；明确职责、加强协作，主动跨前一
步，充分发挥各方优势，加大联动执法力度，
切实化解“群租”顽疾；做好宣传、舆论引
导，宣传推广整治住宅小区“群租”问题的
有效举措，加大对“群租”存在隐患和危害
的曝光力度。

此次专项行动由街道牵头，组织、协调相
关部门、社区基层组织、志愿者等各方力量，
充分发动居委会、物业、业委会，甚至发动每
一位居民都来当“啄木鸟”，利用信访窗口和
12345 热线电话， 建立多渠道及时快速发现
机制，力争在第一时间掌握辖区内群租情况。

除了物业小区巡逻、 楼组长日常巡查、周

边居民反映等方式，“一网统管” 也在发现群
租现象的过程中发挥了大作用。 工作人员通
过信息采集和数据分析，对辖区内外来人口登
记较多的住户信息进行收集、整理，最后分发
至各个居民区，由楼组长带队上门进行排查，
对租户的身份逐一进行核实，一经发现，就及
时将群租情况上报给南京西路街道有关部门。

此外，街道还对非住宅小区，包括商业用
房“非改居”，尤其是地下空间可能存在的群
租违规住人的现象逐一进行排查。

南京西路街道旨在通过层层动员、 周到
部署、广泛宣传、积极发动，进一步消除辖区
内群租房的治安、消防等安全隐患，预防邻里
矛盾和纠纷的发生，营造出社区和谐、安全、
健康的生活环境。

快处固守 铁腕治“顽疾”

7 月以来， 南京西路街道对辖区内 13
个居民区进行排查，主动发现、投诉举报共
计 34 处群租点。街道社区平安办会同城管、
城运中心、派出所、居委等相关部门接到线
索后，立即开展群租联合集中整治行动。

在联合整治行动中，南京西路街道首先经
过街道房办认定确是群租情况后， 物业随即
上门张贴整改通知书， 群租所在的居委会也
会迅速安排专人上门监督、核实。 “我们第一
步是联系业主或‘二房东’，告知他们必须在
规定的日期内自行整改。 如果不配合自行整
改，我们就会依法启动相应的行政执法程序，

通知业主或者‘二房东’到现场，配合相关部
门进行联合整治。 ”街道工作人员告诉记者。

据统计， 南京西路街道在群租联合集中整
治行动中，共计拆除床位 185张，劝退人员 172
人，整治面积 800余平方米，极大地规范了住房
租赁市场的秩序，维护了社区环境的安全、稳定。

闭环管理 杜绝群租回潮

在此次群租联合集中整治行动中， 发现
并确认群租是第一步，快速处置是关键一环，
定期开展“回头看”、巩固整治成效则是不可
缺失的一步。 群租整治工作只有建立长效机
制，对辖区内重点人群、重点房屋在日常检查
和管理中予以重点关注，进行跟踪管理，才能
避免群租回潮和新增。

南京西路街道始终对群租保持 “零容
忍”的高压整治态势，坚持接到举报一经核实
即纳入整治， 确保群众挖掘出的每条线索都
有着落。 街道通过明确各方人员职责，加强多
方协作，充分发挥广大基层自治力量，强化部
门联动执法，规范整治流程，对前期已开展过
群租的点位定期组织“回头看”，发现回潮及
时上门开展整治工作， 不断提升社区居民的
满意度、安全感。

接下来，南京西路街道将继续开展联合
整治，依法打击、震慑违法行为。 对易回潮、
易反复的点位进行跟踪管理，实行群租整治
全闭环管理。同时对开展群租整治工作各项
任务措施落实情况进行汇总分析，做好群租
整治工作总结，健全“党建引领、联勤联动、
社会共治、科技赋能”的长效机制。

让群租问题无处遁形
南京西路街道开展群租联合整治专项行动

□记者 沈冠君

随意分割房屋布局，致使房屋结构
和使用功能被破坏 ； 住户私拉乱接电
线 ，极易引发火灾火情 ；一间房屋住了
10 人，塞满了上下床，烟头满地，空间逼
仄 ，居住环境脏 、乱 、差……近年来 ，频
频出现的群租房带来了各种安全、环境
问题，不仅让租户的生命财产安全饱受
威胁，也让周边居民感到深恶痛绝。 为
此 ，南京西路街道重拳出击 ，通过多方
整治 ，建立长效机制 ，力争让群租现象
无处遁形。

整治行动现场

自自行行整整改改


