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违规收取 1 元包装费
永辉超市遭罚 3.2 万元

� � � � 据上海市徐汇区市场监督管理局发布
关于对永辉云创科技有限公司 （以下简称
永辉云创）的行政处罚决定书显示，永辉云
创位于上海市杨浦区隆昌路 586 号地下一
层 A 区 -1， 主要从事食品销售经营活动。
自 2021 年 1 月 1 日起至 2021 年 2 月 28
日， 永辉云创在其运营维护的微信小程序
“YH 永辉生活 +”中，未事先征得消费者
同意， 对每笔订单收取 1 元包装费，共
201480 单。违法所得 8059.2 元。根据《上海
市消费者权益保护条例》第六十四条第(二)
项和《中华人民共和国行政处罚法》第二十
三条的规定，上海市徐汇区市场监督管理局
对永辉云创没收违法所得 8059.2 元， 罚款
32235.8 元。

监管部门称，《上海市消费者权益保护
条例》第二十六条明确，不可强制收取商品
或服务费，不得违背消费者的意愿搭售商品、

服务或者附加其他不合理的条件。

记者进行多家测评
各店收费标准不一

� � � �在电子商务非常发达的如今， 无论是商
超外送、 手机买菜还是餐饮外卖提供的服务
中都涉及“打包”。 记者对喜茶、一点点、乐乐
茶、瑞幸、星巴克、永辉、家乐福、大润发、沃尔
玛、盒马、叮咚买菜、美团和饿了么热门外卖
十几家进行测评。

在进行测评时， 记者均从商家小程序进
入，发现“喜茶”有打包费 1 元的选择，默认
勾选， 但消费者也可以自行取消；“奈雪的
茶”的结账页面也显示了包装费一项，但不收
取费用。 此外，一点点、乐乐茶、瑞幸、星巴克
的结账页面均无包装费一项。

永辉小程序中，结账页面上的“包装费
1 元”一项默认为不选择，但消费者也可自
行勾选。 而家乐福、大润发、盒马、叮咚买菜
的结账页面上均无显示“包装费”一项。 沃
尔玛的小程序结账页面， 则有包装费一项，

显示为“+0.5 元”。
在奶茶咖啡和商超生鲜平台类显得较

为少见的包装费，在餐食外卖中则显得稀松
平常。

记者查看美团外卖 APP 和饿了么
APP 发现， 大多数商家均收取打包费 / 包
装费，收费以 2 元较为主流，部分也会收取
1 元、3 元， 少数店家的包装费能收到 5 元
之多。

打包有成本
但较难为“包装费”定价

� � � �一家不收取包装费的商超负责人对记者
表示，包装费确实是有成本的，但这种成本较
难核算， 其中包括了袋子的成本以及打包人
力的成本。 顾客买多还是买少、买的是什么东
西，对应需要的袋子的数量、规格都是不一样
的。 人力打包方面，又很难从员工的日常工作
中单独把打包这部分工作量摘出来算价值，
所以要定出一个具体的包装费也蛮难， 这部
分就不向用户收取了。

也有收取包装费的商家表示， 收取一定
的包装费也是出于遵守限塑令的考虑， 早在
十多年前就有塑料购物袋有偿使用制度。 但
在此次监管部门的行政处罚案例后， 增设消
费者选择按钮。

其实消费者也能理解， 去超市购物可以
自带购物袋，但外送不能自带购物袋，有些情
况下必须使用包装袋。 关键是，这笔费用要让
消费者知情且确认。
� � � � （周到上海）
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永辉超市为 1元包装费连夜道歉
� � � � 近日，一名消费者投诉自己前往永
辉超市购买有提手的袋装大米，结账时
竟被收取了 1 元包装费 ， 引发网友关
注。 次日凌晨，永辉超市官方微博发布
致歉声明称，高度重视 “永辉生活小程
序收取 1 元包装费 ”问题 ，对给消费者
带来的不便及其引发的社会关注，表示
诚挚的歉意。

午市“仰泳鱼”成菜场新宠

有大妈专门午后来挑“仰泳鱼”

� � � � 8 月中旬的中午，依然赤日炎炎，这时菜
市场大多数摊主会闭目养神， 但部分水产摊
主还在忙着，他们时不时地会往水里加冰块，
给养在盆里、桶里的鱼充气，观察水里鱼、虾
游动情况，捞起死鱼死虾。
� � � �许大妈家住宁波路上， 她一早会去菜
市场，看看有没有特色小品种蔬菜、海鲜、
平价肉，比如东海梭子蟹大量集中上市后，
便宜、味美的梭子蟹会在一早上市，上午九
十点大都售罄、收摊。 但过了中午，她时常
会去菜市场， 因为中午过后有她要挑的菜
“仰泳鱼”。
� � � � 12 点过后， 许大妈径直来到水产摊前，
用手捞起一条“翻白肚皮”鳜鱼，鱼在她手上
略微翻动没死， 随后她便问起了价，“今朝这
条鱼多少钱？”见老顾客又来买“仰泳鱼”，老
板想都没想随即报价，“30 元一斤，哦算了算
了，35元一条拿走吧。 ”
� � � � “这两天活的要卖 60—65 元一斤，鱼

‘翻白肚皮’了，快点便宜卖掉算了，否则死
了更卖不出价了。 ”

看着许大妈拿走鳜鱼，老板有点不舍得。

加冰 5 次
午后依然超 3 成会“仰泳”

� � � � “做活鱼生意最怕鱼死掉， 特别是在夏
天，用了充气设备、放了冰块，鱼依然会因为
天热缺氧而死。”广元菜市场做了多年活鱼生
意的张老板告诉记者， 他一早在批发市场进
货时，会在放活鱼的大袋子里冲满氧气，到菜
市场将鱼放进盆里后，连忙加冰块，打开充气
设备。
� � � � 即便如此，由于天热，气温上升快，鱼一
过中午就会接二连三“翻白肚皮”。 估计夏天
中午过后超 3成鱼会“翻白肚皮”。 鱼 “仰
泳”后需要尽快宰杀、出售，否则过不了多久
会死亡。
� � � �到了下午三四点，有一半以上鱼会死掉，
因此， 摊主一般都会抢在上午或中午出手活
鱼。 张老板说，为了不至于亏本，张老板在出
售活鱼时，将死鱼考虑其中，因此，同等情况
下，夏天活鱼要比其它三季卖得贵。

最多打对折
有人专门预约

“鱼一旦死亡就不值钱，死鱼大都按条
卖，售价只有原价 2 至 3 折。”宁波路上一水
产老板介绍道，死鱼虽然卖得便宜，但多数
市民认为死鱼鱼肉变硬、鲜度降低、口感变
差，所以不喜欢，死鱼大多数卖给快餐店、食
堂等。

而活鱼一旦“仰泳”，一般打 5 至 7 折出
售。 很多市民认为“翻白肚皮”的“仰泳鱼”
的鲜嫩程度、营养成分与活鱼接近，口感只比
活鱼略微逊色，但售价便宜许多，所以很受部
分市民尤其是中老年市民欢迎。
� � � � 该老板透露， 有老顾客为了买 “仰泳
鱼”，会在上午专门来摊位关照，今天想买啥
品种的“仰泳鱼”。 中午过后，一旦出现，我会
打电话通知，让他们过来挑。

（周到上海）

� � � �很多市民入菜市场喜欢买活蹦乱跳
的鲜活鱼，活鱼肉嫩、鲜美，但也有市民
愿意买处于昏迷状态或奄奄一息的 “翻
白肚皮”鱼，这种鱼也被部分市民戏称为
“仰泳鱼”。 “仰泳鱼”口感虽不能与鲜活
鱼相比，但差别不大，且售价便宜。

大热天一过中午，“翻白肚皮” 鱼就
会多起来，沪上有这么一群大叔、大妈会
专门来买“仰泳鱼”。
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纠错有奖

欢迎大家来做

如果您在阅读本月《社区晨报》时
发现任何差错， 可关注微信公众
号“上海社区发布”并于后台直接
留言， 将您发现的问题发送给我
们（注明报纸名称、所在版面、文
章名称、差错细节，本期截止日期

为 2021年 9月 1日）。 本月纠错
质量最高的一位读者，将成为最佳
“啄木鸟”， 并获得 100 元的现金
奖励；本月纠错质量相对较高的另
外十位读者，则将成为优秀“啄木
鸟”，并各获得纪念品一份。

“啄木鸟”

2021年 7 月优秀“啄木鸟”：

孙清山、励勋达、王文康、曹酉虹、唐金虎、周福明、孙文
华、李群、路永敏、邹荣良

2021 年 7 月最佳“啄木鸟”：

严志明
扫描二维码

关注“上海社区发布”


