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南南京京西西路路··

全景

□记者 沈冠君

2021 年 4 月，由原市容所、房管办、街道
城运中心（下文简称“城运中心”）融合而成
的南京西路街道城市运行管理中心正式挂牌
成立。这是落实静安区委区政府的重要部署、
加快推进“一网统管”的一项有力举措。

新成立的南京西路街道城运中心， 不仅
有效实现了党建引领下的工作融合， 更是在
“1+4”联勤工作机制下，涌现出了一批有责
任、有理想、有能力的年轻“城运人”。 他们普
遍具有高学历，解决问题有新思路、新想法，
同时又踏实肯干，愿意扎根基层，奉献热情，
不愿辜负居民群众的信任， 在各自的工作岗
位上交出了一份令人满意的答卷。

联勤联动提效能

城市管理领域一直存在各类问题“发现
难”“参与难”“查找难”“管理难” 的情况。
昔日，一件居民日常生活中的小事，往往因为
涉及多个行政管理部门，得不到妥善、快速的
处理，这不仅让相关工作人员疲于交接，也让
居民群众苦于等候。

新成立的城市运行管理中心围绕依托
“1+4”联勤管理机制，提升硬件设施的智能
感知力，依靠“一网统管”作为城市运行的“智
慧大脑”，强化信息收集前端和事件处置末端
的作用，在基层充分应用的基础上，将其打造
成信息共享、快速反应、联勤联动的基层指挥
中心，并进一步推动辖区内园林绿化、市容环
境、房屋管理等城市建设工作，聚焦治理精细
化，不断提升城市建设管理服务的综合效能。

简单来说， 一旦当南京西路街道辖区内
的马路上某个窨井盖坏了， 这个坏了的窨井
盖并不需要等候热心群众或者工作人员的发
现、上报，城市运行管理中心就能利用“一网
统管”的“火眼金睛”在第一时间发现窨井盖
损坏，并及时发出预警信息，事发路面附近的
工作人员收到相关信息后便能在最快的时间
内妥善解决问题， 将可能发生的安全隐患消
灭在萌芽状态中。

此外，“一网统管”也在个案的闭环管理
中显露出独有的优势。“我们可以利用智慧大
屏实时动态管理辖区内的垃圾厢房， 并不是
说志愿者不在就让垃圾厢房处于无人值守的
状态。”来自南京西路街道城运中心的青年工

作人员介绍，“哪个小区的垃圾厢房满溢，或
者垃圾分类不到位， 我们都能依靠‘一网统
管’这颗‘智慧大脑’进行倒查，全流程追踪
问题的根源，并实现结果反馈”。

流程简化了，办事效率提高了。 以前，一
个老旧小区的改造项目，需要几个部门开会、
碰头、走流程，如此反复数次，才能最终敲定。
现在，只需要一个电话、一场会议，大家就能
直接进行沟通，一起商量解决问题的办法。南
京西路街道城运中心的青年们也有了更多时
间下沉基层， 在严格落实每天走访一到两个
居民区的基础上，更加主动地融入群众、发现
问题，承担更多的社区管理工作，为营造和谐
高效的社区治理环境而努力。

让城市运行更有温度

在南京西路街道城市运行管理中心，在
册的青年党员共有 22 人。 自 2021 年 7 月，
城运中心党支部成立以来， 融合发展党员成
为了这个新成立党组织工作上的一个“重头
戏”。“我们通过组织党员读原著、学原文、悟
原理，进一步提升青年党员们的思想觉悟，时
刻牢记作为新时代青年肩上被赋予的历史责
任，强化自身理想信念，履职尽责，服务好人

民群众。 ”党支部书记介绍。
清晨六点半，冬季的太阳尚未露面，城运

中心的青年工作人员就已经走上街头，开始履
行各自的职责。 2021年的最后一波寒潮，和年
轻的队员们在无人的马路上不期而遇。 不到 3
分钟，袒露在凛冽寒风中的手已经冻得快失去
了知觉，可是“创全”的热情却丝毫未减。

工作内容日常、琐碎，但又与市民生活息
息相关。沿街乱停乱放的共享自行车，路边店
面偶尔偷倒的餐厨垃圾， 在某个不经意的街
角发现的建筑垃圾……这些都需要南京西路
街道城运中心的工作人员们事无巨细地妥善
处理。 而这些年轻队员们的工作成果也都能
被一一看见， 就呈现在居民们每天出门时见
到的干净整洁的马路， 井然有序的共享单车
以及开启崭新一天的好心情上面。

“我和我的同事们最常见的一项工作就
是和工作、生活在这里的市民打交道。 ”来自
城运中心的一位 80 后女队员告诉记者，很多
时候，混个脸熟比说一百句话都有用。“你看，
我的手机都是 24 小时待机的，经常有人半夜
给我打电话，问我餐厨垃圾要怎么处理，相关
费用要怎么缴纳。 ”只是，队员们舍小家为大
家的背后也有难以言说的无奈：“孩子说我怎
么老是不陪他玩，对我都有意见了。 ”

固守队员小毕负责陕北居民区的日常巡
查工作。 2021年 4月，在途经北京西路 1065
弄时， 小毕发现沿街居民楼的二楼窗台上有
火情。 起因是一位居住在此处的孤老在窗台
燃点香烛，一时疏忽，不小心引燃了窗帘、衣
物，危及窗台下方的电缆。 小毕及时唤来周边
群众，齐心协力灭火，守护了楼内老人的生命
和财产安全，避免了更大险情的发生。

南京西路街道城运中心的青年队员们就
是这样日复一日地在日常工作中兢兢业业，
用自己的责任心和使命感， 投身到基层社区
治理之中。

95 后的“硬核”担当

同是出生于 1998年的小周和小桂，今年
刚加入南京西路街道城运中心。

小周负责处理“一网统管”的垃圾分类
工作，“看似只是一件平平常常的事情， 没想
到每天都有新情况发生”。 刚上手的时候，小
周总是免不了手忙脚乱，幸好她有个好习惯，
将遇到的问题分门别类的整理下来， 空闲时
间就拿出来看看，给自己提个醒，再想想有什
么更好的办法可以解决。

“很感谢老同事，他们不厌其烦地回答我
的问题，帮我战胜一个又一个考验。 ”小周笑
着说，现在，只要经过垃圾厢房，自己都会下
意识多看几眼， 也会提醒身边的亲朋好友认
真做好垃圾分类，“毕竟这项工作的背后凝结
了太多人的心血和努力”。

性格外向的小桂， 平日里负责接听
12345热线电话。 “第一次接电话的时候，我
很紧张，甚至提前草拟了好几个话术，生怕自
己出纰漏”。好在小桂的初体验并没有想象中
的那么艰难， 顺利地完成了。 接到投诉电话
后，除了向固守队员了解情况，小桂也会亲自
去实地查看，核实投诉信息。 处理好回复后，
相关网格联系人员也会继续跟进，反馈结果。

坐拥咨询回复率 100%、 投诉满意率
83%的好成绩， 南京西路街道 12345 热线电
话的背后是许多像小桂一样努力工作的年轻
人，他们认真负责、踏实敬业的劲头丝毫不输
老员工。

用敬业诠释责任，用奉献践行初心，用积
极的奋斗姿态绘就美好的青春年华， 在南京
西路街道城运中心， 青年队员们践行着创先
争优的无言承诺。

扎根基层 青春奋斗正当时
记南京西路街道城运中心青年团队

南京西路街道城运中心青年队员合影

普法宣传全覆盖 法治意识入人心
南京西路司法所开展“宪法宣传月”活动

□记者 沈冠君

法律是行为的准绳，学法是行为的提醒，
守法是安宁的保证。 2021年 12月，南京西路
司法所集中开展一系列宪法宣传活动， 旨在
加深广大群众对宪法的认识和理解， 进一步
树立宪法权威、 激发群众学法的积极性和守
法的自觉性，增强群众的法治意识、用法观念
和维权能力，做到明法于心、守法于行。

以测促学
掀起宪法学习热潮

在 12月 4日至 20日期间， 南京西路司
法所联合逸夫职校开展 “宪法法律知识”线
上答题竞赛活动，学生们踊跃参与，掀起了学
习宪法暨民法典法律知识的热潮。 南京西路
司法所邀请来自逸夫职校的 300 多名学生，
参与线上宪法法律知识竞赛， 完成宪法知识
答题 50题， 并评选出分数最高的前 10 名学
生为优胜奖获得者。

此次测试采用线上答题的形式进行，答
题内容涵盖了中华人民共和国宪法、 民法典
等知识点，试题类型包括单项选择题、多项选
择题，由系统在题库随机抽取。 在活动开展的
两周内，逸夫职校的同学们积极参与、认真答
题。 在最后的测评中，有多名同学获得了满分
100分的好成绩。

逸夫职校的同学们纷纷表示，通过测试，
学生对个人学习的效果进行了检验， 对已经
掌握的宪法暨民法典知识点进行了重温和复
习， 对尚未熟练掌握的知识及时进行了查缺
补漏， 加深了全体学生对宪法暨民法典法律
知识的认识和理解，达到了以测促学、以学促
知的目的，营造了浓厚的学习氛围。

弘扬宪法精神
从你我做起

为大力弘扬宪法精神， 普及宪法法律知
识，12 月 24 日，南京西路司法所联合街道平
安办、福民法律服务中心，在威海路陕西北路
口的静安法治文化绿地开展了 “宪法宣传
月”宣传活动，通过法律咨询、赠送宪法、民法
典、12348 公共法律服务宣传册、签名承诺等
方式，培养社区居民尊崇宪法、维护宪法权威
的良好氛围。

南京西路司法所在静安法治文化绿地现
场放置了专题制作的“弘扬宪法精神”展板、
民法典宣传视频和《中华人民共和国宪法》、
《中华人民共和国民法典》、12348 法律咨询
宣传册等宣传资料， 吸引了众多路人的观看
和取阅。

来自如闻律师事务所的郑希茜律师为社
区居民开展了专题法律咨询服务， 为社区居
民重点讲解了宪法的历史意义和重要理念。

司法所的工作人员也为有需要的居民进行了
法律法规的讲解活动, 并向过路群众赠送了
《宪法》150 本、《民法典》150 本、法治文化
宣传品 120份。 宣传活动开展得好，接地气，
入民心。 威海居民区的居民一边领取宣传资
料，一边说，希望今后还有更多针对群众实际
需求，组织普法宣传进社区、进家庭等系列活
动，加大普法宣传力度，引导群众依法办事，
让法律走到群众的身边，走进群众的心里。 现
场， 不少老年居民还在司法所工作人员的指

导下，下载了“国家反诈中心”APP，以便提
高自身的反诈骗识别能力。

活动最后，100 多名居民群众在 “承诺
墙”上签下姓名，表达自己对国家法治建设的
祝愿。

南西司法所通过举办 “宪法宣传月”大
型宣传活动， 不仅有利于在社区营造法治建
设氛围，树立宪法权威，而且积极引导全社区
形成学法、尊法、守法、用法的良好意识，让维
护宪法权威弘扬宪法精神的理念深入人心。

宣传活动现场


