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周到

原本是“代购客服”打电话来要退款，谁
知在短短几十分钟内， 点开陌生的链接填写
个人信息，并告知了一连串验证码后，男子账
户里的 147 万余元竟转瞬为 0……日前，上
海市公安局静安分局与银行工作人员成功帮
助男子止付，如果再晚一步，这笔钱很可能就
会转入骗子的账户。

2021年 12 月 13 日下午，市民王先生在
与客户谈业务时， 接到了一通来自香港的未
知来电， 对方称王先生找人代购的一批奶粉
遗失了，要向他退款赔偿，之后便添加了王先
生的支付宝好友，方便售后客服与他联络。

“我确实从香港买了奶粉，所以就觉得挺
正常。 ”

王先生表示，奶粉本身只有几百块钱，而
他当时正在和别人谈一笔上百万美元的生
意，因此大部分注意力都没放在奶粉上。

甚至对方发来陌生的“退款流程”链接，
他也没有思考，很快便点开填写了个人信息、
银行账户以及密码，同时还按照客服的指引，
将一连串的验证码都提供给了对方。

过了 15分钟，王先生的客户发觉事情不
太对劲，于是便提醒了一下，这时王先生再打
开自己的银行账户一看， 里面的 147 万余元
竟然不翼而飞，余额显示为 0 元，看到这里，
王先生顿时慌了神。

情急之下，王先生立即选择了报警，静安
民警接报后，带着王先生来到了银行，眼看还
有十多分钟银行就要下班， 于是银行工作人

员第一时间帮王先生冻结了账户。
在此期间，王先生的手机响个不停，不断

有从香港打来的电话，但是在警方的提示下，
王先生并未接听。

银行工作人员发现， 原来王先生账户里
的 147万并未被转走， 而是开通了一个贵金
属交易账户， 全部用来购买了 4 千余克的黄

金。 在银行工作人员的指导下，王先生账户里
这笔黄金暂时还未取出， 等到黄金价格上涨
之后，王先生再抛售，甚至还能赚一笔钱。

据王先生回忆， 他的个人信息很可能是
被快递单泄漏的，因为从香港寄来的快递，并
不像大陆一样，在电话、住址等关键信息一栏
有用“星号”代替，而是全部完整地呈现在快

递单上。
“如果再晚一天，或者王先生按照假客服

的提示继续操作，这笔钱可能就保不住了。 ”
静安分局民警表示， 骗子在掌握被害

人账户信息后， 企图通过增开新贵金属交
易账户绕开银行监管， 此类诈骗手段若不
及时处理， 下一步即有可能直接进行资金
转移或以“冒充其他熟人、交易亏损、设套
转账、 安全账户……” 等诈骗话术进行二
次行骗， 甚至可能威胁到王先生名下其他
账户的资金安全。

据银行工作人员介绍， 一般大额资金流
动未经预约授权会受到限制， 必须要有 U 盾
或相应认证介质才能实施转账， 而贵金属交
易账户本身是一种投资渠道， 好比王先生今
天用 147万元买入， 在一定额度内当天可转
出，全部额度次日可转出，只要客户在这之前
未关闭贵金属业务， 对方便可直接通过网银
进行交易。

记者从警方了解到， 目前该案还在进一
步调查之中。

静安公安分局反诈骗中心提醒广大市
民， 平日要加强对个人信息的保护， 陌生电
话、 陌生的社交媒体账户及陌生链接均要保
持高度警惕，切勿向陌生人透露个人信息，尤
其是个人的银行卡密码、 动态验证码是你资
金安全的最后一道防线， 遇到事情及时与身
边的人多商量，并及时拨打 110报警。

（周到上海）

银行账户里 147万元不翼而飞
幸得警银联手成功止付
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纠错有奖
欢迎大家来做

如果您在阅读本月 《社区晨
报》时发现任何差错，可关注微信
公众号“上海社区发布”并于后台
直接留言， 将您发现的问题发送
给我们 （注明报纸名称、 所在版
面、文章名称 、差错细节 ，本期截

止日期为 2022 年 2 月 1 日）。 本
月纠错质量最高的一位读者，将成
为最佳“啄木鸟”，并获得 100 元的
现金奖励；本月纠错质量相对较高
的另外十位读者 ， 则将成为优秀
“啄木鸟”，并各获得纪念品一份。“啄木鸟”

2021年 12 月优秀“啄木鸟”：

路永敏、李群、唐金虎、周以人、孙淑英、孙丽敏、徐鸣、
胡根宝、赵水生、周福明

2021 年 12 月最佳“啄木鸟”：

吴振源 扫描二维码
关注“上海社区发布”


