
一面锦旗
一颗为民服务的拳拳之心

近日， 南京西路街道社区事务受理服务
中心收到了一面沉甸甸的锦旗。 送锦旗的市
民紧紧握住工作人员的手， 激动地说道：“多
亏了你们，帮了我们的大忙！ 否则，我们一家
都不知道要怎么办了……”

时间回溯到 1 月 6 日的中午， 一对年轻
的父母带着孩子神情焦灼地赶至南京西路街
道社区事务受理服务中心。身穿蓝马甲的工作
人员立马上前询问，得知这对年轻的父母是为
了申领居住证而来，便热情地接待了他们。

但难题随之而来。 由于一家三口没有上
海户籍， 为了能帮助小朋友赶上今年幼升小
的报名， 父亲于 2022 年 12 月 20 日在一网
通办上申办居住证。但眼看到了 1月 6日，学
校报名的最后一天， 父亲却仍然没有拿到居
住证。

没有居住证积分， 就没办法让小朋友顺
利入学。 这可愁坏了这对年轻的父母。 打
12345，去信访，都没能找到解决的办法。 确
实，按照规章制度，居住证需要 20 个工作日
办结。 很显然， 这位父亲的居住证仍在办理
中，尚未完结。

但是，“为了孩子能上学， 今日必须要拿
到居住证！ ” 年轻的母亲控制不住激动的情
绪，乞求工作人员帮忙加急办理。 由于当时各
部门都面临人员短缺、一人顶多岗等情况，受
理中心窗口工作人员在了解该市民情况后，

及时上报中心主任， 经与市、 区两级单位联
系，得知这位父亲的居住证仍在制卡阶段，尚
未下发至受理中心。

于是， 工作人员立即与市卡办取得联系
并说明情况，最终决定特事特办，在社区受理
中心工作人员的陪同下， 临时调派专车送该
父亲至市卡办， 并开辟绿色通道为其加急办
理居住证。最终，这位年轻的父亲顺利取得了
居住证，解决了孩子的入学难题。

打通政务服务“最后一公里”

去年年底， 静安区在市民政局的大力支
持下， 试点了个人政务远程虚拟窗口服务模
式，全面推动个人政务服务向居委会延伸。目
前， 南京西路街道 12 个居民区均配有这种

“远程虚拟窗口服务”，可远程办理 132 项个
人业务。

需要办理个人政务服务的居民可在居委
会工作人员的接待引导下， 通过延伸服务系
统进行远程取号， 社区事务受理中心工作人
员将与在居委会的居民进行视频交流， 在确
认居民的业务需求后，可直接通过 3.0版受理
系统办理 132 项事项， 并直接在该系统中通
过操作布设在居委会的双屏一体机， 进行读
卡、扫码、材料图片采集等行为。 业务办理完
成后，居民可对远程办事服务进行评价。

华业居民区不仅拥有“远程虚拟窗口服
务”，还有自助服务终端机，不用进行视频连
线，就能自助进行多项个人政务事务的办理，
可办的事务更多，也更方便了。

在南西工作的白领也将成为此项业务的
受益者。 利用午休时间，前往临近的居委会，
就能进行“远程虚拟窗口服务”。“前两天，我
趁着吃饭的工夫， 帮爸爸更换了一本就医记
录册，确实方便！ ”在太古汇上班的白领张先
生表示，“希望更多像我一样的上班族能够知
道有这么好的服务， 吃个午饭的时间就能把
事情办了，省时省心。 ”

让居民在“家门口”就能享受到便捷、高
效的个人政务服务。 下一步，街道社区事务受
理服务中心将继续深化“一网通办”服务，优
化工作流程，让政务服务“好办、易办”，打造
温暖高效的服务体验。
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“远程虚拟窗口服务”全覆盖，132 项个人政务服务“家门口”就能办理

延伸服务触角 居民办事不出小区

学思践悟二十大精神 促进基层治理法治化图片新闻

有志青年从军建功， 热血男儿矢志
报国。 3 月 16 日，南西青年阮幸儿、胡大
羚光荣入伍，他们佩戴红花，精神抖擞，
离开家乡奔赴军营，踏上军旅新征程。

□记者 沈冠君 整理报道

为深入开展学习贯彻习近平新时代中国
特色社会主义思想主题教育工作，通过“线
上 + 线下”培训学习，使党员群众不断加深
对党的二十大精神的深刻理解， 在领会精神
实质上“下功夫”，在提升宣讲技巧上“做文
章”， 南京西路街道创新打造一批思想有深
度、格局有高度的主体讲座，筑牢基层宣讲的
“红色主阵地”。

4月 3日，南京西路街道与区司法局共同
举办“习近平法治思想———基层治理中的民
主与法治”主题讲座，邀请上海市习近平法
治思想学习实践宣讲团成员、同济大学法学
院院长蒋惠岭， 为从基层治理角度宣讲阐
释、透彻解读习近平法治思想，引导辖区党
员干部群众提升运用法治思维解决问题的
意识和能力，推动法治社区、平安社区建设。
街道各居民区、楼宇设分会场，并通过“福
民讲坛”学思践悟直播间面向社区居民、白
领进行在线直播，总共 700 余人聆听了此次
讲座。

讲座中， 蒋惠岭围绕习近平法治思想的
核心要义、基层治理法治化之一般要求、基层
治理法治化的十项标准等三个方面， 并结合
鲜活经典案例， 对如何运用习近平法治思想
指导基层治理工作， 进行了深入解读和精彩
阐述。

蒋惠岭从“法治思维”标准发展脉络入
手，围绕二十大报告和相关文件精神，解读了
基层治理法治化之一般要求， 并提出了基层
干部必须具备的“十大法治思维”，即政治引
领、民主观念、良法善治、法律至上、规则意
识、契约精神、程序正义、司法权威、法前平
等、权责统一。

讲座尾声， 蒋惠岭建议基层领导干部要
深入学习贯彻习近平法治思想， 坚持政治上
的高标准；更要认识基层治理工作的专业化，
努力钻研业务，提高工作能力和水平。

南京西路街道党工委书记周惠珍在主持
学习时表示， 蒋惠岭的精彩分享为街道干部
群众提纲挈领，打开了工作思路。

据了解， 为切实推动党的二十大精神进
机关、进单位、进企业、进社区、进校园、进各
类新经济组织和新社会组织，南京西路街道
创新采用视频直播的形式， 通过 “福民讲
坛”学思践悟直播间进行在线直播，打破时
间和空间的桎梏， 真正做到群众在哪里，党
的好声音就延伸到哪里，理论宣讲就跟进到
哪里，确保宣讲对象全覆盖，推动基层宣讲
走深走实。

下一步， 南京西路街道将继续全面贯彻
习近平法治思想，以发扬好枫桥经验、完善
好纠纷解决机制、 建设好公共法律服务体
系等为切入口，探索法治、德治和自治有机
互动， 以基层治理法治化提升社区工作专
业化。

恒恒隆隆党党群群服服务务站站讲讲座座现现场场

居居民民办办理理个个人人政政务务事事务务 华华业业居居民民在在自自助助机机上上办办理理业业务务

让居民办事就像到邻居家一
样方便便捷！ 一年多来，静安区通
过对接社区事务受理服务中心受
理系统 3.0， 探索出一种让居民不
出小区、在“家门口”就能享受到的
个人政务服务“静邻帮办”。南京西
路街道社区事务受理服务中心积
极配合试点工作，始终坚持“人民
至上”服务理念，用热忱、高效的服
务态度， 立足为人民群众办实事、
做好事、解难题。

□记者 沈冠君


