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编者按：爱美之心人皆有之。 但消费者在“追美”途中经常能遭遇各种意想不到的纠纷。 刻意
规避监管，肆意夸大医美效果，有意淡化手术风险，这是造成医美行业纠纷多的几大主因。 那
么，在遭遇医美纠纷时，消费者应该如何维护自己的权益呢？

服务地址
威海路 651号丙一室

服务时间
周一至周五

9：00至 11:30
14：00至 16：30

福民法律服务中心

威海居民跟着医生学习“拍拍养生操”

□记者 沈冠君

遭遇医美纠纷 患者该如何索赔

主动管理 我的健康我做主
南京西路街道各居民区分别开展健康自我管理活动

近年来，健康的生活理念和方式，已根植
于广大上海市民心中， 这也是健康自我管理
小组花开上海后， 经过十余年不懈探索与实
践所取得的成果。在第 33届上海市健康教育
周宣传活动中， 南京西路街道各居民区积极
开展各类健康自管活动。

在陕南、古柏、延中居民区，自管小组邀
请长征医院的医生前来为居民讲解如何正确
认识糖尿病）、 感的防治和高血压的诊治与
防控等医学知识。 医生建议老年人要增强体
质和免疫力；尽量减少到人群密集场所活动；
遵照医嘱持续服药， 不要随意擅自换药或停
药；注意适当运动，合理安排膳食和排便。 随
后，三位医生为有需求的居民现场开展义诊，
居民们纷纷拿着自己的病史资料前 来排队
咨询，医生们则是一对一地为大家答疑解惑，
对有必要进一步治疗的建议前往医院做相关
检查。

在茂北居民区， 健康自管小组开展了
“做好自己的血压卫士———健康血压讨论”
活动。活动伊始，老年居民就争先恐后地畅谈
了血压波动给自身健康带来的影响： 最近早
晚温差加剧， 高血压患者容易出现头晕、头
痛、心悸、失眠等症状；春天血压相对来说没
有冬天高，患者减药、间断服药或自行停药的
现象增加，容易造成病情反复，病情加重。 随
后， 大家认真学习了春季预防血压波动的几
大要素：保持身心愉悦，注意适当“春捂”，科
学用药，合理膳食、居家监测血压。同时，居民
们也表示会把这些健康理念传达给自己的亲
朋好友，带领大家争做自己的“血压卫士”。

在升平居民区， 长征医院的医生为升平
健康小组的居民开展健康课堂， 向居民普及
了有关脂肪肝的知识，如何正确认知脂肪肝、
如何预防脂肪肝等等；在新成居民区，自管小
组举行了以践行健康生活方式为主题的讨论
活动，大家从合理膳食、适量运动、戒烟戒酒、
心理健康、规律作息探讨如何科学养生；在陕
北居民区， 自管小组为大家科普六味地黄丸
及呼吸道传染病防治知识， 促进老年人群健
康生活习惯养成，传播健康理念；在重华居民

区，健康自管小组开展了“认识老年性膝骨
关节炎”知识讲座，介绍膝关节骨性关节炎
的临床表现，解析诱发疾病的几大危险因素，
并科普了手术治疗和非手术治疗两种方式。

在华业、中凯居民区，自管小组以“吸烟
有害健康”为主题进一步传播和普及健康文
明的生活方式，倡导在公共场所不吸烟，帮助
身边需要戒烟的人科学的戒烟方式， 提升群
众健康生活水平， 同时呼吁大家对身边吸烟
的人群减少吸烟。

在威海居民区，自管小组开展了“中医
理疗—推拿按摩”科普活动，在医生的带领
下，大家学会了“拍拍养生操”，以及简单好
记的自我按摩手法。 课后，医生还通过“望闻
问切”，准确判断出组员们的身体情况，告知
了需要注意的事项， 并亲手为他们贴上了耳
穴贴。

在活动周的最后一天， 南京西路街道在
社区学校举办“第三十三届健康周”大讲坛，
上海市中医药大学科研团队的郑诗雨、 林菁
菁、胡晨芳、朱璐等医生来到了南京西路街道
社区学校五楼多功能厅， 给南京西路街道的
居民科普医学知识：“什么是胃炎”？ 患上
“萎缩性胃炎”可怕吗？ ；肥胖合并糖耐量异
常是什厶病？ ；桥本甲状腺炎“你知道多少”
等健康知识。

大家的问题真的很多： 胃炎应该挂什么
科室？胃炎吃什么药好？肥胖合并糖耐量异常
要做什么检查？“桥本甲状腺炎”和生活方式
有关吗？几位医生详细解答了大家的疑问，并
贴心地为大家进行贴耳穴、 量血压健康等服
务。

我的健康我做主，我健康所以我快乐。如
果说， 从被动管理到主动管理是一个阶段性
的进步，那么从主动管理到自我管理、共建共
享则是一个质的飞跃。 无论是‘三高’还是
‘三老’，南京西路街道积极倡导‘每个人都
是自己健康第一责任人’，今后，健康自管小
组在开展活动的同时， 也将以志愿者、 宣传
者、促进者的身份服务社区，为居民的健康作
出贡献。

案情简介

爱美的彭女士长期在一家美容院做日常
护理。 今年年前，彭女士在某次美容过程中，
被店内负责人极力推销了一个医疗美容新项
目，称体验价特别优惠，三次一个疗程，短期
内就能看到明显效果， 并展示了最近做过的
成功案例照片。

于是， 彭女士想到能以良好的状态迎接
新年，心动不已，当场办理了该项目套餐并要
求体验。 院方工作人员先是用某养生仪给彭
女士做了脸部理疗， 随后为其注射了所谓的
“全能细胞”。 注射完毕，彭女士感觉良好。

几天后，彭女士逐渐感觉脸部不适，发现
左脸有明显凹陷， 立即联系并告知工作人员
相关情况。工作人员安慰彭女士称：“没关系，
第二天就会好。 ”

一周后，彭女士始终感到脸部存在变形，
遂要求美容院给予赔偿和退款。 美容院表示
不认可彭女士的诉求。 于是，双方到街道调委
会开展调解。

调解过程

美容院负责人在调委会组织开展调解
时， 虽然承认了彭女士消费体验医美新产品
的事实，但对彭女士所称“左脸凹陷、脸部变
形”的情况不太认可。 美容院认为，彭女士面
部产生的些微凹陷是因为面部在吸收注射的
美容液，等完全吸收溶解后，面部不仅会恢复
正常，还会产生塑形紧致的效果。

彭女士对美容院的这一套说辞表示 “不
敢相信，过于离谱”，称自己明明是遭遇了医

疗美容事故， 且脸上的后遗症至今还在。 同
时， 彭女士还提供了自己美容前后的照片让
调委会进行对比甄别。

另外，彭女士对美容院的经营许可、卫生
许可， 以及工作人员是否持有从业证等资质
提出了质疑。

最终， 彭女士强烈要求美容院支付其面
容修复费用，预估花费 8 万元，并退还先前办
理的会员卡余额 1 万余元。 由于彭女士本身
是出于过节心切，才购买的医疗美容项目，现
在由于美容院的不当操作造成了医疗事故，
致使其遭受了重大的打击， 产生了极大的精
神伤害，故主张精神损害抚慰金。

调解员首先确认了美容院的主体身份和
相关资质，查实其具备医疗美容资格，经营行
为本身合法。 但在查验美容院给彭女士注射
的“全能细胞”时发现，该美容材料虽然符合
第三类医疗器械标准， 但是名称完全有夸大
之嫌，其主要成分功效仅仅是保湿补水，显然
不具备重塑整形之类的功能。 因此，在医疗美
容过程中，工作人员没有完全尽到告知义务，
而是处于推销赚钱的想法夸大实际功效。

另一方面， 由于彭女士所提供的照片拍
摄角度不同， 并不能完全客观反应其脸部做
医美之前和之后的变化。 调解员表示，实话来
讲，彭女士的脸部变化只能说略有不同，没有
明显“凹陷，面部变形”现象。 并且，调解员向
彭女士确认其之后的医疗计划时， 也未得到
明确答复。

因此，调解员告诉彭女士，依据现在的一
些证据情况和材料， 不能充分证明美容院存
在侵权行为和彭女士遭受了损害以及两者之
间存在因果关系， 也没有任何依据证明彭女
士后续需要接受修复和治疗， 因此彭女士所

主张的医疗费用和精神损害抚慰金很难得到
支持。

最后，经过调解员的释法说理，美容院同
意全额返还该医美项目的费用， 彭女士也同
意如果没有后续实际赴院治疗情形， 就不再
追究美容院的责任。 双方就此次医疗美容纠
纷达成调解协议书，并当场履行。

案例评析

2023年央视“3·15”晚会中就曝光了美
容化妆品企业把“妆”字号日用化妆品，当成
美容针剂，注射到消费者面部的不法行为。 随
着近年来医疗美容行业的快速发展， 消费者
不仅对各类层出不穷的美容仪器承担着巨大
风险， 甚至还可能面临着无良机构的违规操
作。

医疗美容侵权损害就是指美容机构在提
供美容时， 由于其过失行为导致了消费者的
生命健康权受到的伤害。 主要包括以下三种：
1、财产损害。 由于美容使接受者遭受财产损
失；2、人身损害。由于美容使身体的内外有形
组织和各种器官的生理机能遭受破坏；3、精
神损害。 是指给当事人造成精神上的痛苦。

申请精神损害抚慰金时需要注意， 若要
达到赔偿标准，满足条件较为严格，赔偿的具
体数额按照事故发生地的居民年平均生活费
计算。 倘若造成患者死亡的，赔偿年限最长不
超过 6 年；造成患者残疾的，赔偿年限最长不
超过 3年。

涉及法律

《中华人民共和国民法典》侵权责任编

第一千二百一十八条： 患者在诊疗活动
中受到损害， 医疗机构或者其医务人员有过
错的，由医疗机构承担赔偿责任。

第一千二百二十二条： 患者在诊疗活动
中受到损害，有下列情形之一的，推定医疗机
构有过错：

（一）违反法律、行政法规、规章以及其
他有关诊疗规范的规定；

（二） 隐匿或者拒绝提供与纠纷有关的
病历资料；

（三）遗失、伪造、篡改或者违法销毁病
历资料。

（南西街道司法所张子奕）


