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宇宙的尽头是销售

□记者 崔烨

我跟着“KEEP”练杠铃操的时候，纠结
要不要花 9 元买个会员资格， 可以练习更
多课程， 后来又想我有其他物理场地的会
员，也有私人教练，只是偶尔在家里练，对
软件的黏性没那么大……最后仍然没有
买。

朋友笑称我这是典型的行为经济学上
的“心理账户”：30 块一杯的咖啡每天都喝，
而几毛钱一天的会员跟身边朋友借一圈；
几千块的球鞋说买就买，加 10 块钱的运费
马上就停止剁手。 我倒是更多关注在销售
环节上，9 块钱的产品消费者也不是说买就
买。 现代人既抠门又大方，总之是觉得值，
就放手消费；觉得不值，能省就省，绝不多
花一分钱。

不管身处哪个行业， 你会发现销售的
姿态总是较低、且主动，他们经常要面对陌
生的人、一个不确定的环境，有时心里也会
充满焦虑：怎样才能卖出产品？ 客户什么怎
样才能接受我的方案？ 粗放型的套路———
给你吃 ，给你喝 ，陪你玩 ，陪你野 ，任君使
唤，绝无怨言……自然是行不通的。 而且各
种心灵鸡汤也早早地让每个销售都明白：
我们不为他人创造价值， 不为社会创造价
值，我们就不会有价值。

一个好销售除了有高情商、好教养，一
定是有很强行动力的人，他们会摒弃杂念，
不去看“远处模糊的事”，而去做“手边清楚
的事”。 到底做了有没有用？ 什么时候才有
用？ 水电站理论对我影响很大。 这个理论
说，人就像水电站一样，开始蓄水时，你觉
得没什么作用，到了一定水量，突然你就可
以发电，输出能量了。 到那么厉害时，你并
不会更累，水流量也还是那么大。 一切力量
都是积累出来的。

比如同样是 4%的股票收益率，1 万元
1 年挣 400 元，也就是一顿饭，无足轻重。可
是积累到了 1000 万，4%就是 40 万，足可支
撑小康之家。 这两天看一个数学上的“谷堆
悖论”也是表达了这个意思：类似“冷”“富”
“堆”等自然语言概念都是模糊的，我们无
法定义一个标准判定， 比如多少颗谷子算
一堆？ 但当你累积到一定量时，你能确定说
这是一堆谷子， 哪怕多一粒少一颗也不会
影响它是一堆谷子。

这样想来，我们为什么说爱，知识，智
慧，才能，影响力……是无敌的？ 因为它们
是无穷的。 无穷的意思就是永无停止，永远
都是开始，永远都在增长。

当然我们活在这个世界上， 一定会碰
到各种各样的大小问题， 甚至说要用从出
生就开始攒的智慧去解决都不为过， 而好
的销售恰好是解决问题的专家， 而且是愉
快地去解决问题， 他们还可以分身成自我
的心理诊疗师： 情绪不能解决问题只会制
造问题，焦虑是用错了方向的想象力。 当碰
到难题时，他们能够自我化解、自我治愈。

甚至到某个阶段， 会发现目标本身已
经变得不那么重要了，重要的是经由目标，
集中注意力， 投入一种实际可行而充满乐
趣的活动。

“保险力量”
肩挑更多企业社会责任

新金融

浦发银行联动共促
南京路商圈消费新动能

□记者 崔烨

日前，上海市南京路商圈党建联盟
第一届轮值主席团会议在中山东一路
12 号浦发银行顺利召开，13 家轮值主
席团成员单位出席。 会上，包括浦发银
行黄浦支行在内的党建联盟相关企业
签署《共促南京路商圈消费新动能》倡
议书，旨在推进南京路商圈党建、促进
商圈繁荣发展，积极发挥联盟成员在促
消费稳增长工作中的作用，为上海加快
建设国际消费中心城市贡献力量。

南京路商圈党建联盟成立于 2022
年 11 月 22 日，联盟成员包括 50� 多家
商业、 金融等龙头企业及属地街道、各
驻地单位党组织。 在南京路商圈党建联
盟第一届轮值主席团会议上，联盟相关
负责人达成共识，将不断扩大联盟在商
圈的号召力和凝聚力，推动南京路商圈
高质量创新发展，续写文明和谐、繁荣
发展的美好图景。

浦发银行黄浦支行将积极落实联
盟号召， 以党建赋能南京路商圈发展。
结合浦发银行“国潮有浦”助燃申城消
费活力相关活动，推进“三个一”促消
费工程，与联盟单位开展一系列商圈促
消费活动，推出一批特色惠民消费贷产
品，深化一批消费场景服务。 对于即将
到来的“五五购物节”，浦发银行黄浦
支行也将全力助推消费扩容升级，服务
南京路的商超、餐饮、文化旅游等多消
费领域， 全面打造近悦远来的消费环
境，将“中华商业第一街”金字招牌擦
得更亮， 为持续落实扩大内需战略、奋
力打造国际消费中心城市贡献更多“金
融力量”。
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“上海金融发布”
订阅权威、实用的理财信息

□记者 崔烨

3月 31 日， 在上海银保监局指导下，上
海保险同业公会、保险学会举办“支持经济
高质量发展 上海保险业助力营商环境持续
优化”新闻通气会，组织人保财险上海分公
司、太保产险上海分公司、中国信保上海分
公司、交银人寿、建信人寿上海分公司等机
构分享上海保险业助力营商环境持续优化
的一系列有效举措。

践行“双碳”战略
共建绿色保险生态

良好的生态环境是最普惠的民生福祉，
是推动一个城市高质量发展的内生动力，也
是一个城市营商环境的重要组成部分。上海
保险业严格贯彻落实优化营商环境系列决
策部署，积极探索“绿色发展之路”，精准推
动绿色保险发展， 为城市高质量发展注入
“绿色力量”。

近年来， 太保产险上海分公司主动承担
起保护自然环境、建设生态文明、推动可持续
发展经济的社会责任，以保险服务为抓手，全
面构筑绿色保险和可持续保险的保护网，服
务国家战略，助力“双碳”目标顺利推进。

在推动“双碳”目标方面，在 2022年第
五届中国国际进口博览会举行期间，太保产
险上海分公司联合中国国际进口博览局，开
展“零碳进博·零塑办博”碳普惠行动计划，
打造会展促进绿色低碳全民行动的典范，实

现了绿色低碳的价值传递，为我国碳普惠体
系建设贡献实践案例。

在“绿色低碳”部署方面，太保产险上海
分公司紧跟上海“绿色低碳”重点区域部署，
主动对接临港新片区高速发展情景下“六绿
三脱一高地”低碳发展新模式和国际低碳发
展标杆都市基本框架的各类保险需求， 助力
临港新片区高质量发展和全方位更高水平开
放。同时，聚焦崇明世界级生态岛碳中和示范
区建设，积极为全岛减排、控源、固碳、增汇活
动提供保险服务方案。 2022年，还创新推出
“碳中和保险”“大型公共建筑合同能源管
理项目碳基准保险”， 成功入选上海市
“2022节能和综合利用十件大事”。

在新能源车保障方面， 太保产险上海分
公司积极布局新能源车全产业链保障， 在传
统财产、责任保险保障基础上，全面对接“电
动化、智能化、共享化”的新能源车时代，加
快承接新能源汽车产业绿色化与城市相配套
的能源基础设施快速发展所带来的大量风险
保障需求，为人民绿色生活保驾护航。

构建消保共治格局
夯实信用体系建设

消费者权益保护工作对于防范化解金
融风险、构建稳定营商环境、支持经济社会
发展具有重要意义。上海保险业始终坚定维
护金融消费者合法权益，持续优化金融生态
环境，共促市场经济平稳健康运行。

在消保顶层设计方面，不断完善消保工

作机制流程。 交银人寿通过制定消保政策，
明确主体责任、职责分工，并将消保工作纳
入公司发展规划，建立健全消保审查、信息
披露、适当性管理等 11项长效化工作机制。
建信人寿上海分公司严格落实监管要求，将
消保工作融入公司治理、经营发展战略和企
业文化建设，强化售前、售中、售后全流程管
控， 依托公司新一代核心业务系统建设，梳
理消保新型管理模式。

在消保工作的科技运用方面，不断提升
电子化、移动化、数字化的智能运营服务能
力。交银人寿上线投诉管理系统和服务质量
指数数据看板，建立和完善消保制度、消保
审查、典型投诉举报案例、宣教资料等数据
库。建信人寿上海分公司推进对私客户关系
管理与维护组件和营销与销售管理组件建
设，建设银保寿险特色客户标签库，建立具
备与总行配套的数字化营销体系，实现队伍
客户双向赋能。

在压实消费者权益保护主体责任方面，
积极探索宣教新渠道、新模式、新内容，并扎
实推进保险业诚信文化建设，促进金融市场
公平有序。 交银人寿聚焦金融常识教育、适
当性教育、诚信文化教育，注重“一老一少
一新”和重点区域教育辐射，开展“线上 +
线下”等多种形式宣传活动，强化行业协同
宣传。建信人寿上海分公司持续提升全员的
消费者权益保护意识，构建相对完善的各层
级消费者权益保护工作组织架构和运行机
制，将消费者权益保护工作与业务发展深度
融合，切实解决消费者急难愁盼问题。


