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小城大事

普法课堂

编者按：随着国家三孩政策的开放，市民对月嫂、育儿嫂的需求量不断增加。 但在实际操作中，偶尔会
遇到有育儿嫂暴力对待婴幼儿或者雇主克扣育儿嫂工资等情况。 那么，当雇主和育儿嫂发生纠纷，该
如何解决呢？

找月嫂，别忘签合同

服务地址
威海路 651号丙一室

服务时间
周一至周五

9：00至 11:30
14：00至 16：30

福民法律服务中心

□记者 沈冠君

近日，南京西路街道人武部组织征
兵工作人员深入辖区开展征兵宣传活
动，确保广大应征青年及时了解最新政
策，掌握征兵工作动态。

记者从相关部门获悉，2024 年兵
役登记工作于 1月 1日正式开始。依法
服兵役和进行兵役登记是每个适龄公
民应尽的光荣义务和神圣责任。 我国
《兵役法》 明确国家实行兵役登记制
度， 每名男性青年在年满 18 周岁时都
要履行兵役登记义务。当年 12月 31日
以前年满 17 周岁未满 18 周岁的男性
公民本人自愿的，也可进行初次兵役登
记。 年满 18 岁的男青年可登陆全国征
兵 网 （https://www.gfbzb.gov.
cn/），或关注“中国军号”微信公众号
点击“服务”窗口完成兵役登记。

为顺利开展 2024 年春季征兵工
作，南京西路街道多措并举扎实推进征
兵工作，提前部署、摸清底数、广泛发
动，鼓励动员广大适龄青年积极响应国

家号召应征入伍。 各社区积极通过微信
群、 微信公众号等方式进行线上宣传，
同时，通过定向发放宣传手册、悬挂横
幅、张贴海报等方式，提高广大应征青
年对征兵政策的知晓率，全力营造良好
的征兵氛围。

“我家孩子参军了还能继续读大学
吗？”面对不少家长的疑惑，工作人员以
“话家常”的方式从军队发展、军人地
位、入伍后的前景以及退役后在学业和
择业方面的优待政策作了详细说明，尤
其针对大家关心的大学生应征入伍优
惠政策、保留学籍、学费减免及有关报
名、体检、政审等具体问题耐心细致地
向应征青年及家长进行一对一的沟通
指导，鼓励适龄青年自觉接受祖国的选
拔，用青春热血助力国防建设。

下一步，南京西路街道将持续推进
春季征兵工作，通过开展形式多样的征
兵宣传，营造出“人人爱国防、赴身卫家
国”的良好氛围，力争引导更多有志青
年报名应征， 为强军兴军增光添彩，推
动征兵工作高质量发展。

问：兵役登记需要每年都参加吗？
答：已进行过兵役登记，年满 24 周岁

以内的男性公民，每年应对本人兵役登记
情况进行核验，本人情况有变化的请及时
更新兵役登记信息。

问：女兵是否需要进行兵役登记？
答：女兵无需进行兵役登记，如有参军

意愿符合报名条件可直接参加应征报名。

问：高校毕业生应征入伍服义务兵役
享受哪些优惠政策？

答：高校毕业生除享有优先报名应征、
优先体检政审、优先审批定兵、优先安排使
用“四个优先”政策，家庭按规定享受军属
待遇外，还享受优先选拔使用、学费补偿和
国家助学贷款代偿、退役后考学升学优惠、
就业服务等政策。

问：高校学生应征入伍享受学费补偿、国
家助学贷款代偿及学费减免的标准是多少？

答：学费补偿、国家助学贷款代偿及学
费减免标准，本专科生每人每年最高不超
过 8000 元， 研究生每人每年最高不超过
12000元。

问：什么是招收军士？
答：直接从非军事部门招收军士（简

称招收军士），是指根据《兵役法》、《征兵
工作条例》以及有关规定，直接招收普通
高等学校毕业生入伍， 作为志愿兵役制士
兵到部队服现役。

问： 招收军士入伍后首次授衔的级别
如何确定？

答：招收军士入伍后，由所在部队按
照审批权限下达军士任职命令， 并授予
相应军衔。 招收的普通高等学校毕业
生，其高中（中职）毕业后在国家规定学
制内在校就读的年数视同服现役时间；
其中，4 年制大学本科毕业生入伍后授
予下士军衔， 服役满 1 年后授予中士军
衔；3 年制大学专科毕业生入伍后授予
下士军衔， 服役满 2 年后授予中士军
衔。

问：如何咨询更多政策？
答：兵役法律法规和征兵政策规定，可

查询“上海征兵”政府门户网站（网址：
zbb.sh.gov.cn）或拨打南京西路街道兵役
服务站电话：62896263。
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热门问答
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案情简介

阿娟通过熟人介绍，到耿女士家当月嫂，
合同中约定每周工资 2000 元， 每周休息 1
天。 耿女士家中有一对双胞胎婴儿和一名学
龄前儿童。 上户前，耿女士告诉阿娟，月嫂的
主要工作是照顾双胞胎婴儿， 学龄前儿童由
耿女士妈妈来照看， 但由于耿女士妈妈的岁
数较大，腿脚不便，阿娟时常需要到幼儿园帮
忙接送孩子。

一个月后， 阿娟认为耿女士提的需求太
多，和之前谈好的工作内容不一样，还经常指
手画脚，于是提出下户。 但耿女士不同意，表
示新月嫂到位之前阿娟不能走， 否则就要扣
阿娟的钱。 一周多后，阿娟实在无法忍受这份
工作，提出结算费用，遭到耿女士拒绝。随后，
耿女士直接把阿娟赶出家门。

阿娟为讨回五周的劳务费， 向调解委员
会申请调解。

调解过程

调解会上，耿女士率先表示，自己的确雇
用阿娟做了五个星期的月嫂， 没有支付劳务
费的原因是她没有照顾好孩子， 违反了合同
约定。据耿女士所说，阿娟在那一个多月中有
几次威胁自己妈妈、拍桌子大吵大闹等行为。
阿娟被赶出家门那天， 也是因为她趁自己上
班不在家的时间，和自己妈妈发生冲突，并摔
坏了家里的餐具。耿女士表示，自己没有报警
已经很客气了。同时，耿女士向调解员展示了
部分家中监控视频。 视频中可以看到阿娟和
耿女士妈妈有过争执， 但没看到餐具损坏的
情况。

阿娟表示，耿女士所说是夸大事实、颠倒

因果。 所谓被损坏的餐具是一个用了很多年
的小奶锅。 争吵当天，阿娟正在煮粥，耿女士
妈妈把婴儿弄哭了，便让自己去哄。 之后，耿
女士妈妈开始嫌弃阿娟干活慢， 还骂了好几
句。 阿娟说自己照顾三个孩子干不过来，耿女
士妈妈却理直气壮地回答 “让你干啥就干
啥”。于是，双方当时就吵起来了。阿娟忘记了
火候，把小奶锅锅底烧焦了。

调解员在了解情况后， 看了阿娟和耿女
士签订的《家政服务合同》。 合同内约定，劳
务报酬按周结算；甲方（雇主）有权以合法的
方式追究因乙方（家政服务人员）的过错造
成损失的法律责任， 并向责任方要求经济赔
偿 （但不得扣押财产和证件或采取搜身、恐
吓、 殴打等侵犯乙方人身 / 财产权利等处理
方式）；甲方应遵纪守法，尊重乙方的人格及
劳动，不歧视、不虐待乙方，并负有保护乙方
在服务期间人身及财产安全的责任和义务。
关于乙方提出合同终止与解除，也有约定：有
下列情形之一的，乙方有权立即终止合同：甲
方逾期一月未向乙方支付报酬的； 甲方对乙
方的工作要求有刁难、 虐待等损害乙方人身
安全或人格尊严的行为的。 另外，合同没有对
扣钱、违约金等作出约定。

调解员告知耿女士， 从提供的监控视频
来看， 阿娟和耿女士妈妈发生矛盾， 言辞激
烈，都有不对的地方。 阿娟和耿家彼此相处不
好，这是很明显的。 在视频的左上方，大家也
确实能看到小奶锅里所煮的粥，即将干锅。 但
是， 如果耿女士没有其他证据能证明餐具的
损坏及价值的话， 很难据此判断阿娟对耿女
士造成了经济损失。

至于阿娟是否照顾好孩子， 有没有其他
违约行为， 也是需要有相关证据支撑的。 但
是， 耿女士拖欠了阿娟超过一个月的劳务费
是事实，根据这一条阿娟就能提出终止合同。

另一个关键就是对劳务费用的认定，
根据合同来看， 阿娟按照约定为耿女士提
供了家政服务，付出了劳动，如果耿女士没
有其他证据能证明阿娟有违约的情况，那
么还是应当向支付 五 周 劳 务 费 用 ， 即
10000元。

案例评析

在使用家政服务之前， 首先应该明确与
家政公司、家政服务人员之间的法律关系。

如果家政公司以公司名义与雇主签订合
同并提供家政服务， 两者之间是承揽合同关
系， 如果由于家政服务人员的责任而给雇主
带来损失，应当由家政公司承担赔偿责任。 家
政服务人员与雇主之间并不直接建立法律关
系。

如果雇主是通过中介公司或通过熟人介
绍直接雇用的家政服务人员， 雇主和其就是
雇佣合同关系， 保姆以提供家政服务的方式
受雇主的指挥与分配， 当出现保姆和雇主之
间出现纠纷时， 中介公司或者熟人不承担法
律责任。

无论是通过哪种方式找的家政服务，都
应当签署书面的合同，约定具体的服务主体、
服务内容、工资数额、福利待遇、责任承担方
式等等。 如果选择家政服务公司，也要注意其
是否具备合法的经营资格， 服务人员是否具
备健康证等等， 从而在面临纠纷的时候能够
有效地开展调解或者诉讼。

涉及法律

《中华人民共和国民法典》
第五百六十五条： 当事人一方依法主张

解除合同的，应当通知对方。 合同自通知到达

对方时解除。
第五百六十六条：合同解除后，尚未履

行的，终止履行；已经履行的，根据履行情
况和合同性质， 当事人可以请求恢复原状
或者采取其他补救措施， 并有权请求赔偿
损失。

第五百八十二条：履行不符合约定的，应
当按照当事人的约定承担违约责任。 对违约
责任没有约定或者约定不明确， 依据本法第
五百一十条的规定仍不能确定的， 受损害方
根据标的的性质以及损失的大小， 可以合理
选择请求对方承担修理、重作、更换、退货、减
少价款或者报酬等违约责任。

（南西街道司法所 张子奕）


