
2025.6.25 佐责任编辑 / 聂琳琳 执行美编 / 杨李佳

03
南南京京西西路路··

小城大事

福民法治大讲堂

编者按：网购已成为现代人生活中不可或缺的一部分，其便捷性深受大众喜爱。 然而，网购的普及也带来了一些
不容忽视的问题，其中之一便是网购中的质量问题。 那么，消费者遇到这种情况该如何维权呢？

网购商品有质量问题，消费者如何维权？

服务地址
威海路 651号丙一室

服务时间
周一至周五

9：00至 11:30
14：00至 16：30

福民法律服务中心

相相““羽羽””南南西西 搭搭建建白白领领““活活力力秀秀场场””
街街道道举举办办南南京京西西路路商商圈圈白白领领羽羽毛毛球球团团体体赛赛

□记者 沈冠君

为深化“体育服务营商”理念，进一步
优化南京西路商圈营商环境， 促进企业间
交流互动，丰富白领文化体育生活，6月 14
日， 南京西路街道在南西社区学校多功能
球场举办 2025 年南京西路商圈白领羽毛
球团体赛。 本次比赛共吸引来自南京西路
商圈的 14家企业代表队参赛。

羽毛球作为国内第二大的大众运动，
经常参与者约有 2000 万人， 普通爱好者
约有 1.5 亿人。 作为静安区第三届运动会
系列赛事、第九届“跃动南西”社区体育大
联赛之一，本次羽毛球比赛设置了男单、混
双和女单三个项目， 采用小组循环赛与淘
汰赛结合的形式，既考验团队协作，又凸显
个人技艺。

在简短的开幕仪式后， 随着裁判长一
声哨响，比赛正式拉开帷幕。 小组赛中，各
支队伍轮番上场。赛场上，选手们拿出必胜
的信心和决心，队友之间默契配合、快速反
应，对决之间较量不断。 他们步伐灵动，身
姿矫健，时而高高跃起，大力扣杀；时而轻
挑网前，巧妙吊球。每一次精彩对决都引来
现场观众的阵阵欢呼声。 经过 2 个小时的
小组循环厮杀，8支队伍晋级淘汰赛。

决赛时刻， 冠亚军的争夺之路一波三
折，充满挑战。 首轮出场的男单比赛中，EF
队在力量和技巧上略胜一筹， 率先拿下一
分。尽管不敌对手 EF队，先失一分，国际资
管队没有泄气，迅速调整状态，在随后出战

的混双比赛中展现出了绝对的技术统治力，
毫无悬念赢下第二轮比赛，将比分扳平。

比赛进入到最终决胜局———女单。 双
方队员迅速进入比赛状态，比分交替领先，
十分焦灼，一直来到 14比 14。随着一记大
力扣杀，比赛结束，国际资管队拿下冠军，
EF 队以一分之差屈居亚军。 H&M 获季
军，第一财经获第四名。

“我和队友从 6 岁开始搭档练球，快
40年了，彼此很了解，也很信任。 ”摘得桂
冠的国际资管队混双队员表示， 这是他们
第一次参加羽毛球比赛， 之前都是作为业
余爱好者练球， 在本次比赛中取得第一名
的成绩着实感到很惊喜。

“这次名次不太理想， 回去还得继续
练。 ”“真的是高手云集。 看来以后一周一
练要改一周三练。 ”“明年再战！”赛后，不

少参赛选手表示意犹未尽， 认为此次比赛
不仅为羽毛球爱好者提供了展示自我的平
台，也为各家企业提供了交流协作的机会。
以赛事为契机，大家欢乐相聚、切磋球技，
很好地促进了企业间的交流与合作。同时，
体育赛事所激发的团队合作精神， 也为大
家的生活和工作注入全新活力。

近年来， 南京西路街道持续推动体育
服务营商模式，通过举办白领体育比赛、楼
宇瑜伽课程等活动，构建多元化健身平台，
让白领们能在紧张的工作之余， 享受运动
的快乐，增强企业间的交流与合作。 未来，
街道将推出更多贴合白领
需求的体育服务，推动全
民健身工作高质量发展，
打造南西商圈优质的营商
环境。
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案情简介

曾阿姨于 2025 年 1 月在网上某旗舰店
（下文简称“商家”）买了一块机械手表，价
格是 780元， 打算作为春节礼物送给家中老
人。

二月下旬， 老人收到礼物后开始佩戴手
表，但才用了一天就发现手表的指针松动了。
曾阿姨认为指针松动属于功能性故障， 是质
量问题。她第一时间联系商家反映情况，并提
出退换货的要求。

但商家认为， 曾阿姨提出退换货的时间
已超过“七天无理由退换货”时效，只能通过
维修来解决问题。

双方协商不成。于是，曾阿姨自行找到该
品牌的维修厂家，为上海某某有限公司（下文
简称“厂家”）。 但由于曾阿姨不能提供购买
发票，厂家表示无法以“三包”政策提供售后
服务。 厂家的这一表态令曾阿姨非常气愤。

为此，曾阿姨就“三包”问题与厂家发生
争议。 多次争执不下后，曾阿姨向消费纠纷人
民调解委员会申请调解。

调解过程

调解当日， 曾阿姨向调解员出示了在购
物平台上的购买记录和支付凭证。 她表示当
时购买该款商品系个人消费， 因此并未向商
家要求开具发票，商家也未曾主动提供发票。
现在厂家以没有发票为由拒绝包修， 十分不
合理。 同时，曾阿姨提出要以调解日作为“三
包”的起始之日。

厂家售后服务部的负责人小李向调解员
和曾阿姨展示了该款手表的合格证， 并且予
以解释。消费者所购商品均配有保修卡，保修
卡上注明了：包修期内确系商品质量问题的，
可予以包修，即免费维修服务。 同时，根据公
司规定，包修时必须出示商品发票和保修卡。
由于厂家并非是销售方， 无法知晓消费者具
体的购买日期， 需根据发票上的日期来判断

产品是否还在包修期内。 由于曾阿姨无法提
供发票，厂家无法判定该手表的购买日期，为
此不予提供包修服务， 但是可以提供保修服
务。

此时调解员向曾阿姨进行了解释： 保修
与包修，是两个不同的概念。

包修是经营者的法定义务，属于“三包”
责任之一，在“三包”有效期内，除因消费者
使用或保管不当等因素致使商品不能正常使
用外，在维修时消费者可以不支付任何费用，
由厂商提供完全免费的维修服务。

保修是厂商单方承诺的维修义务， 虽然
不收维修费，但如果有需要更换部件，可能会
向消费者收取相应费用。

基于双方争议的焦点， 调解员决定掌握
主动权，与双方分析沟通。 调解员先向曾阿姨
梳理纠纷起因。 通常情况下，发票是维修厂家
判定“三包”日期的重要依据，销售方和厂家
虽同属一个品牌，但销售信息并不互通，厂家
拒绝包修情有可原。

接着， 调解员询问曾阿姨为何想以调解
日作为“三包”起始日期的原因。 曾阿姨表
示，基于以下三点：1、网购时正值春节，下单
后因配送等原因导致延迟收货；2、 手表正常
佩戴仅一天就发生质量问题， 商家还拒绝退
换货；3、该手表作为礼品赠与他人，却出现质
量问题，让自己没有“面子”。 对此，调解员表
示理解， 但以调解日作为三包起始日期于法
无据， 建议按照订单实际签收日来计算包修
期。 曾阿姨思考后表示同意。

随后，调解员与厂家负责人进行沟通。 首
先，以“三包”规定入手，调解员指出厂家不
予包修的错误认知。 根据法律规定，手表出现
质量问题时曾阿姨仅要求对指针进行修理，
厂家对此有义务进行维修。 曾阿姨虽然未能
提供发票， 但依据平台销售记录可以佐证其
购买手表这一事实，作为生产者、修理者不应
以发票作为单一凭证而直接拒绝。

同时，厂家虽然非销售方，但身为同一品
牌方，亦可与销售方予以核实确认，应该多换
位思考如何为消费者提供更为便利的售后服

务。
对此，负责人表示认可，但认为“三包”

的起始日应从购买手表日， 即通常开具发票
之日起开始计算。

调解员继续与其沟通：随着科技的发展，
在网络购物的情形下，“三包”有效期自开具
发货之日起计算可能会损害消费者权益。 因
为消费者购买的商品从开具发票到货物交验
完毕可能会有将近一周甚至更长的时间，如
果将这段时间也纳入三包期限， 实际上是间
接缩短了三包期限，有损消费者的合法权益，
建议厂家换位思考， 完善在售后服务环节的
一些缺陷和不足， 引导厂家以更合理妥当的
方式解决纠纷。

经过调解员的耐心调解， 双方最终达成
了一致意见： 厂家同意为曾阿姨免费维修商
品并且厂家承诺将商品的包修期延长半年。

案例评析

网络购物已成为当下的主流购物模式，
为消费者带来了极大的便利。 有些企业在消
费者确认收货后，会主动向消费者提供发票。
但鉴于开具发票会增加成本， 仍有众多商户
在消费者不索要的情况下不会主动开票。

最新发布的《中华人民共和国消费者权
益保护法实施条例》中明确退货、更换、修理
等义务的有效期自经营者向消费者交付商品
或者提供服务完结之日起计算。 在群众生活
方式、购物方式改变的新形势下，为保护消费
者合法权益提出更为明确的指导。 消费者在
购买商品时， 也应与商家明确三包政策的具
体执行方式， 并妥善保管好购货发票和三包
凭证，以便在发生纠纷时，更好的维护自己的
合法权益。

涉及法律

《中华人民共和国消费者权益保护法》
第二十四条： 经营者提供的商品或者服

务不符合质量要求的， 消费者可以依照国家

规定、当事人约定退货，或者要求经营者履行
更换、修理等义务。 没有国家规定和当事人约
定的， 消费者可以自收到商品之日起七日内
退货；七日后符合法定解除合同条件的，消费
者可以及时退货， 不符合法定解除合同条件
的，可以要求经营者履行更换、修理等义务。

《中华人民共和国消费者权益保护法实
施条例》

第十八条： 经营者与消费者约定承担退
货、更换、修理等义务的有效期限不得低于国
家有关规定的要求。 有效期限自经营者向消
费者交付商品或者提供服务完结之日起计
算，需要经营者另行安装的商品，有效期限自
商品安装完成之日起计算。 经营者向消费者
履行更换义务后，承担更换、修理等义务的有
效期限自更换完成之日起重新计算。 经营者
修理的时间不计入上述有效期限。

（南西街道司法所 张子奕）

各位居民：
本中心自 6 月 15 日起至

9 月 15 日期间， 实行夏令时。
上午工作时间维持不变，下午
工作时间调整如下：

门诊时间：
挂 号 时 间 ：13:45 -16:45

（周一至周五）
开诊时间：14:00-17:00
中午开设全科连续门诊
从业人员健康体检：
上午 8:00-11:00 （周一至

周五）
下午 2:00-4:00

请各位居民相互转告，合
理安排就诊时间。

街道社区卫生服务中心

参赛队伍合影


