
物业费上调近 75% 收缴率却大幅提升至 95%
看这个社区如何实现“忧居”到“优居”的转变
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小镇大事

“温情小组”既完成了环境整治，又保留了老人心爱的绿植

多元共治 让小镇基层治理有力度更有温度
多格合一

□记者 冯嘉敏

“在你们的统一指挥下，对小区大
型乔木进行了修剪， 确实是为民办了一
件大好事， 为住户们及时送去了党的温
暖……”近日，一封居民手写的表扬信
送到了美景雅园居民区党总支， 质朴的
话语，折射出美景雅园以党建引领破解
物业治理难题的探索与实践。

积极搭建沟通平台
凝聚社区治理共识

美景雅园居民区成立于 2006 年，
由永和雅园和阳城美景两个商品房小区
组成。 其中， 永和雅园小区因物业费已
十多年停滞在 0.86 元 / 平方米 / 月的
较低标准。 随着人力成本持续上升，物
业管理陷入“越亏服务越差，服务越差
居民越抵触提价”的恶性循环。 “我们
曾经提出提高物业费， 更换更有资质的

物业公司， 业委会中部分老年业主对提
价持保守态度， 导致物业费调整屡屡搁
浅。 ”美景雅园居民区党总支书记潘毅
文坦言。

随着时间的推移， 社区治理的痛点
难点问题越发突出。 党总支认为， 破局
的关键就是要先引入优质物业公司并建
立质价相符的物业服务机制。 2022 年，
党总支在物业选聘的关键时刻， 再次把
物业品质提升和物业费调价的事情摆上
议程。

“一开始有不少居民反对， 大家认
为没有享受过好的服务， 凭什么要先多
交钱。 ”潘毅文介绍。 为此，党总支将凝
聚群众共识作为推动物业调价的突破
口。 基于阳城美景小区一直是大华物业
公司管理并取得良好治理成效的实践，
党总支积极发动居委会、小区党支部、楼
组长、志愿者等多方力量，开展宣传动员
工作。 线上依托支部群、楼组长群、志愿
者群等载体，实时推送物业公司资质、物
业选聘动态与费用调整方案； 线下通过
组织居民代表座谈会、“入户征询”走访
活动等方式，征询居民意见。

为了让居民对大华物业公司以及其
入驻后的物业管理方案有深入了解，党总
支牵头居委会、业委会、物业公司，精心策
划了一场路演活动，邀请老物业公司和大
华物业公司进行现场展示和答疑，通过服
务标准对比、增值服务承诺、智能化管理

演示等直观呈现服务的差距。

“提质再提价”
重塑服务认同感

在凝聚共识的基础上， 党总支创新
工作思路， 将物业服务主动跨前作为质
价提升工作的关键一步。 在维持原物业
费标准的前提下， 由大华物业公司按高
品质服务标准试运行 3 个月，展现服务
价值与费用调整的合理性。

试运行期间， 大华物业公司通过优
化报修流程， 实现了 30 分钟内快速响
应居民报修请求； 每月 18 日免费清洗
脚垫，切实为居民提供便利；同时，加强
小区环境卫生管理，让居民亲身感受到
物业费上涨所带来的服务价值。

2022 年 12 月 31 日， 党总支严格
遵循民主决策程序， 召开业主大会对物
业费调整方案进行表决，最终确定了合
理的物业费价格为 1.5 元 / 平方米 /
月， 并正式选聘大华物业公司为小区提
供物业服务。

多方联动破解难题
社区治理全面升级

自调整物业费以来， 永和雅园物业
费收缴率提升到 95%，12345 热线投诉
量大幅下降。 2024 年，阳城美景在物业

合同续聘过程中， 在获得业主广泛支持
的基础上，顺利实现物业服务费调整，最
终达成多层 1.7 元 / 平方米 / 月、 高层
2.15 元 / 平方米 / 月的新标准。

调价不是终点， 而是提升社区治理
效能的起点。 针对社区治理中的痛点难
点，党总支牵头，推动社区“三驾马车”
协同发力，打出环境整治“组合拳”，让
社区焕发新生。 永和雅园曾经被茂密树
木遮挡的低层住户如今重见天日， 专业
的回缩性修剪让阳光重新洒进居民家
中。

阳城美景原本狭窄拥挤的通道完成
拓宽改造，新增了停车位，有效缓解长期
困扰居民的停车难题。 曾经破旧不堪的
儿童乐园经过全面翻新， 成为小区最热
闹的场所。

如今，走在美景雅园居民区，绿树成
荫， 鸟语花香。 居民脸上洋溢着幸福的
笑容，孩子们在小区里欢快地奔跑，老人
们悠闲地坐在长椅上聊天。更可喜的是，
党员和居民参与社区治理的热情高涨。
“现在开业主大会，业主参与热情高，表
决投票也起劲。 ”业委会成员陈先生说。
年初， 阳城美景小区五项改造工程涉及
费用 46.3 万元都能一次性高票通过，获
得居民高度认可。

居民徐阿姨感慨：“住了 20 年，自
己的小区是越来越好了。 党组织办了实
事，我们看在眼里，暖在心里。 ”

□记者 冯嘉敏

小区内堆积杂物的楼道重获畅通，
独居老人的绿植得到妥善安置， 违规经
营的摊主在耐心劝导下撤离……在彭浦
镇，一幕幕暖心场景，见证着“多格合
一”机制从理念到实践的生动转化。 今
年以来，彭浦镇持续深化党建引领“多
格合一”治理创新，通过整合多方资源，
构建起“一网统管、多元共治”的新格
局。

小事不出网格：
多元参与社区治理

“现在楼道干净多啦，再也不担心
堆物过多引发安全事故了。 ”6 月 15
日， 共和新路 3650 弄新悦坊 4 号楼居
民王阿姨对开展日常巡查的党总支负责
人说。 新悦坊 4 号楼曾长期被楼道堆物
问题困扰。 楼内一户居民习惯将捡拾的
垃圾纸板堆积在楼道，不仅阻塞通道，更
埋下火灾隐患， 邻居们多次劝阻无果。
居民向共和新路 3650 弄居民区党总支
求助后，社区联合派出所、城管、志愿者
等多方力量开展联合整治。 面对住户强
烈的抵触情绪，工作人员没有强行执法，
而是耐心沟通，从安全角度反复劝说，并
协助联系废品回收渠道。 最终， 住户同
意清理，堆积的杂物被彻底清除，楼道恢
复整洁，安全风险得以消除。

除了已解决的楼道堆物问题，该小
区 15 号楼旁绿化带也曾是小区居民的
一块“心病”。 年初，绿化带曾因高空抛
掷烟头引发火灾， 多株树木受损。 居委

会联动幸福综合网格工作站，组织城管、
物业、保安及志愿者彻底清理该区域，并
制定长效机制：安排保安每日两次巡查，
发现隐患立即上报处理。

“党建引领‘多格合一’，通过基层
党组织牵头、党员群众主动融入、各方力
量协同发力，对比以往的基层治理模式，
能够充分发挥党组织的政治优势、 组织
优势，并将其转化为治理优势。 ”共和新
路 3650 弄居民区党总支负责人表示。

难事联动攻坚：
疏堵结合解开群租难题

如果说楼道堆物是“看得见”的社
区痛点， 那么群租问题则是需要多方联
动解决的“硬骨头”。 今年，彭浦镇正通
过“多格合一”的治理模式实现突破性
破解。

“整治工作既要顺利推进， 也要做
好租客和‘二房东’的疏导工作。 ”彭浦
镇依托“网格 + 警格 + 房管”三格融合
的工作机制， 通过每月召开网格党建联
席会议，明确各方责任。网格、镇平安办、
房管办、城管和公安协同发力；居委会搭
建协商平台， 物业加强日常巡查， 在与
“二房东”明确整改要求的同时，也为租
客争取合理的搬迁时间。

“群租整治不能仅停留在表面，更
需要构建长效机制。 ”彭浦镇相关负责
人强调。 为防止群租问题死灰复燃，彭
浦镇建立了工作组、居委会、物业协同巡
查和信息互通机制， 有效拦截违规建材
进入小区，让“二房东”逐渐打消恢复群
租的念头。 此外， 彭浦镇还利用网格信
息平台完善基础档案，掌握房源信息，将
群租整治与社区平安建设紧密结合，让
居民生活得更加安心、舒心。

柔性执法暖人心：
精细治理绣出城市温度

在城市治理的细微处，“多格合一”
更展现出 “润物细无声” 的柔性力量。
在彭浦镇， 执法人员手中的尺子不仅有
法律的刻度，更带着人心的温度。

最近， 共和新路 3650 弄的居民发
现， 幸福绿地入口处那个长期存在的违
规摊点不见了。 通过“多格合一”协同
治理，城管执法队员耐心解释政策法规，
居委会主动帮助摊主联系正规经营场
所， 物业公司加强日常巡查服务， 形成
“教育引导 + 规范管理” 的长效机制。
“我们不仅要维护市容环境， 更要为经
营者找出路。 ”彭浦镇综合行政执法队
负责人这样诠释他们的工作理念。

这样的暖心故事同样发生在海鹰小
区。 面对独居老人绿化带堆物问题，执
法队没有简单清理了事， 而是联合社区
民警、居委会、物业和社工组成“温情小
组”，采取“一人一策”方案：执法人员
耐心讲解法规，居委会联系家属协助，物
业帮助甄别保留物品， 社工进行心理疏
导。 最终既完成了环境整治， 又保留了
老人心爱的绿植。

从“多元共治”到“联动攻坚”，再
到“柔性执法”，“多格合一”机制不仅
织密了民生服务网，还为超大城市基层
治理探索了新路径。 当人性化治理融入
社区日常，当群众工作方法落到实处，彭
浦镇的实践表明：城市治理的成效，关键
在于为民服务的诚意；基层创新的活力，
始终来自解决群众实际问题的初心。

如如今今的的美美景景雅雅园园居居民民区区绿绿树树成成荫荫，，
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