
在石泉路街道，由企事业单位党员、
志愿者等组成的“第二梯队”，正成为社
区新的自治力量，有效补充社区一线治
理力量，与广大居民守望相助，齐心协力
共抗疫情。
“小杨，有空来领取一下抗原试剂，

给需要的邻居放一下家门口。”石泉路
街道石二居民区党总支书记苏雅芳在电
话里对光新路 191 弄大楼居民杨维珍
说道。
杨维珍的本职工作是一家企业的总

经理助理，2022 年 3月起加入了石二居
民区的志愿者队伍，“那时候看到不少
社区干部都高负荷忙碌，我作为一名入

党积极分子，一定
要挺身而出。”在
经历了之前的防疫
工作后，杨维珍逐
渐得到了小区居民
的认可，现阶段她
已经是光新路 191
弄大楼 “第二梯
队”的队长，带领
20 多名队员活跃
在小区常态化疫情
防控工作的一线。

在 191 弄大楼
里陆续出现了零星
病例，楼组群中互
相关心和照顾成了

大家的主要话题。“各位邻居，如果需要
领取快递请尽早告知。”“如果家中没有
抗原，志愿者会尽快送到你的家中。”杨
维珍说，“大楼里 20 多名志愿者一直在
关心邻居们的情况，特别是一些独居老
人，我们会每天给予关心。”
随着防控措施优化调整，社区的防

疫工作进入了新阶段，面对身边突然出
现身体不舒适的邻居，正是有了疫情期
间居民区组建起来的“第二梯队”，居民
们相比以往更多了一份淡定。
“他们前几天给我送来了鲜肉和蔬

菜，还嘱咐我要注意身体的变化，少出
门，有事情第一时间打电话联系。”大楼

中一户独居老人对记者表示，物资有保
障，生活有关心，他相信大家一定能很快
克服疫情影响，恢复正常生活。
“‘第二梯队’的队员们很热情，在

疫情期间帮忙送物资、维持核酸检测秩
序。现在，他们还主动帮忙关心社区防
疫，接送老年人打疫苗，我十分感谢他们
的付出。”苏雅芳说道，2022 年 7 月份
时，她还前往了杨维珍公司送上锦旗。
事实上，居民区里像杨维珍这样的

热心居民不在少数，他们一直都在抗击
疫情的第一线。以石二居民区为例，常住
人口 3670 名，老龄化程度比较高，在居
民区党总支、居委会的带领下已经发动
了 60 余名党员、群众成了“第二梯队”
的社区志愿者，探索了一条“党建引领，
群民参与自治”的社区治理模式。
在石泉路街道宝华城市之星居民

区，党总支积极探索居民楼宇治理模式，
将楼宇作为社区管理的最小单元，大力
推行“双楼长”制，实行两名楼长工作互
助互补机制，配强“最后一百米”联系服
务力量。在疫情转入常态化防控阶段后，
居民康驰宇分外忙碌，“我是楼长也是
业主，所以大家都很信任我，对我工作也
都很支持。最近的疫苗接种、疫情防控等
工作进展都很顺利。”2022 年 3 月，康
驰宇作为“双报到”党员积极投入到社
区志愿服务的工作中，成为了一名“线
上”楼长，为宝华城市之星居民区 109

户 253名居民提供各类志愿服务。如今，
利用业余时间服务居民成了他服务社区
的主要内容。
在基层党组织指挥下，石泉路街道

不少小区都实现了“小区楼栋常规楼组
长 +‘第二梯队’志愿者”组成的“双楼
主”覆盖，党组织触角延伸至楼栋，围绕
居民实际需求，在检测核酸、物资保障配
送、扫码秩序管理等岗位上，继续发光发
热。
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凝聚微光力量
石泉这里有一场守护与被守护的“双向奔赴”

与居民守望相助
石二居民区的“第二梯队”成为社区自治新力量

特殊时期，凝心聚力的分量尤重。当前，
随着防控措施不断优化调整，疫情防控进入
新阶段，迎来了新挑战。在此关键时刻，有这
么一群人，舍小家顾大家，以高度的责任感和
使命感奋战在第一线，一项项关心关爱的举
措，一个个雪中送炭的身影，凝聚起寒冬里最
温暖的力量，簇簇微光勾勒出他们最美丽的
模样。

争当科学防疫的“示范者”

街道居民区党组织以党建为引领，组
建了由业委会、物业公司、非公企业和社会
组织等相关组织以及党员、“第二梯队”、志
愿者、退役军人、返乡大学生等组成的“社区
先锋队”，在做好自身防护基础上，参与做好
物资配送、暖心关怀、问题帮办等志愿服务
工作，构筑基层坚强的战斗堡垒。建立“药品
物资共享互助”平台，发挥居民区党组织的

枢纽作用，带动社区邻里在满足自身需求的
前提下，将退烧药、感冒药、抗原试剂、温度
计、酒精等药品物资“拆零分享”，依托社区
群、楼栋群发布共享信息，实现互通有无、互
帮互助、救急纾困，让有限资源发挥最大效
用。
家住太浜巷居民区的居民刑先生，近日

家中 3个月大的孩子出现了高烧的症状，居
委会得知后立马发了一条朋友圈，不一会儿，
就有热心居民纷纷留言，从发出求助信息到
拿到药，仅花了半个多小时，解了一家的燃眉
之急。刑先生是一名在职党员，也是“第二梯
队”志愿者，在接受热心邻居的爱心捐助后，
也拿出了一瓶全新的美林捐给了居委会，希
望能帮助有需要的邻居。太浜巷居民区的
“共享药品库”自建立以来，药品不但没有被
大家“清仓”，还吸引了更多的热心居民加入
到爱心接力中，药品的数量和种类日渐丰富，
涵盖了布洛芬、泰诺林、美林等紧缺药品，邻

里互帮、守望相助的氛围日益浓厚。

争当为民解忧的“践行者”

街道居民区党组织以“线上”电话联系、
微信对接为主、“线下”走访为辅相结合的方
式，主动了解居民需求，贴心解决群众“药”紧
事，并指导居家阳性人员做好身体监测以及同
住人员的健康防护。同时，深入摸排独居老人、
孕产妇、残疾人、慢性病患者等弱势群体的身
体情况和医疗需求，实时跟进了解情况，主动
关心困难需求，有针对性提供送医送药、代购
代办、照看照料等帮助，协助解决实际困难。
随着阳性感染人数的增加，居委会也面

临着“减员”的困境。不少居委干部成为“多
面手”，身兼数职，为居民带去暖心服务。铁
路居民区书记陈安娜在居家隔离期间，得知
社区一位 80 多岁的独居老人“复阳”，立马
联系了居委会主任上门送退烧药；洵一居民

区一位独居老人感染新型冠状病毒，因其女
儿是护士，又带着孩子，无法过来照顾父亲，
在了解情况后，洵一居民区书记荆莉娜虽居
家隔离，但通过叮咚买菜，为老人购买了烧
卖、水饺、馄饨等食品，帮助老人渡过难关。
和平居民区有一位 90 多岁的老人，家

人向居委会求助说没有体温计，当天居民区
书记陈西雅便安排居委干部上门送体温计，
并贴心地送了抗原试剂和消毒药片；石岚三
村的两位 90 岁双独居老人，因其子女感染
不能出门照顾父母，打电话请求居委工作人
员帮买蔬菜和鸡蛋，居委干部程亚立即购买
家属指定所需物品送上门；石六居民区接到
居民求助，周阿姨在家摔倒后无法起身，居委
干部赵沁、孙毓敏第一时间上门抱扶起老人，
在反复安抚和叮嘱老人及其家属相关注意事
项后才离开……
药品共享、温暖帮扶、爱心接力……暖心

事一件接着一件，温馨的话一句接着一句，
“守望相助、同心抗疫”的氛围，让居民心里
多了许多慰藉，为居民筑起温暖后盾。

上门为老人送蔬菜 居委干部扶起摔倒在地的老人

为老人购买食品

苏雅芳（（左））和杨维珍（（右））

苏雅芳代表石二居民区党总支、、居委
会为杨维珍送锦旗

康驰宇（（右））


