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情暖石泉

寒冬里的““最暖””情怀
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疫情防控没有旁观者，也没有局外人。 随着新冠感染人数的增多，社区再次成为人们守望相助的“根
据地”。在石泉路街道，一束束不起眼的微光凝聚成照亮脆弱人群的灯塔，涓滴之力汇聚成强大合力。微光
成炬，志愿暖心，一次次挺身而出，一次次奔赴而来……那些微光瞬间，让我们感受到了源源不断的温暖
与力量，共同绘就了寒冬里一道道温暖的风景线，在共克时艰的路上，暖心服务不打烊，温情的故事正不
断上演。

面对突发情况，为给社区高龄
老人、独居老人提供安全可靠的
“托底”保障，切实做好辖区重点
特殊人群的服务管理，石泉路街道
“泉心守护”为老服务工作用一根
电话线不间断与老年人之间的联
系，让爱不断线。
“我喉咙蛮痛额，有啥办法可

以解决伐？”“伯伯您先不要急，听
我跟您讲一讲！”近日，“泉心守
护”志愿者小谢刚推开办公室大门
准备开始一天的电话慰问及社区
关照工作，就听到一阵急促的电话
铃声响起———这通“求助电话”来
自居住在铜川居委会辖区 86 岁高
龄的陆老伯，他向志愿者电话求助
缓解咽喉疼痛的好方法。得知情况
后，小谢立即利用早已查阅准备好
的一系列健康知识为老人讲解，包
括可以补充哪些营养、如何适当休
息配合科学用药等等。
放下电话后，小谢趁着工作间

隙动身购买了柠檬和人参果等营
养水果，赶到老伯所住的社区，为
他将补给物资送到家门口。“谢谢
你们哦，我正好需要这些！”老人
抓着工作人员的手连连道谢，一股
暖流传递到手心，这一刻，志愿者
们觉得所有的奔波与坚守都值得
了。
类似这样的不间断地暖心询

问，也化解了不少突发情况。“泉心
守护”志愿者对太浜巷居委辖区一
位独居老人进行日常慰问时，连续
拨打了多次电话，却一直是无人接
听的状态，这对一位行动困难的独

居老人来说十分不寻常，甚至是危
险的。志愿者急上心头，心里想着
一刻也不能耽误，火速与太浜巷居
委会取得联系，并与老人家属和居
委会干部一同上门查看情况。
原来，这位老人因突发中风而

双脚无力，在家中摔倒无法自主爬
起接听电话，好在志愿者们及时赶
到，将老人扶起，第一时间保障了
老人的生命安
全。将老人安
置在床铺上
后，志愿者又
多次叮嘱老人
家属并制定了
老人的后续生
活保障规划，
确保老人能够
避免再次面临
危险境地后才
放心离开，并
对老人承诺将
再次拨打电话
跟进生活情
况、解决他的
困难，温情、细
致又真诚的服
务获得了老人
家属的连连感
谢与点赞。
据了解，

石泉路街道年
满 60 周岁以
上独居老人逾
2200 名，为了
有效帮助独居

老人，避免独居老人因意外情况无
人照料的极端事件发生，街道服务
办以 26 个居民区为抓手，将独居
老人作为重点对象，加强关心，掌
握动向，通过特色服务项目“泉心
守护”发挥了重要的纽带作用，联
系老伙伴志愿者、楼组长、党员志
愿者等多方力量，守护老年人健康
防线。
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为老年人送上水果

情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情情暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖暖寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒寒冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬冬 爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱爱不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不不断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断断线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线

“泉心守护”志愿者通过电话联系老人

为老年人送上水果

“泉心守护”志愿者通过电话为老人送去关怀

随着疫情防控政策的优化，“阳”了的
居民大多自觉选择居家康复，一时间抗原
试剂盒、相应药品等需求激增。连日来，石
泉路街道涌现出许多“好邻居”，化身“移
动药店”爱心代买、化身“救火队员”慷慨
解囊……用邻里之间的点滴情谊和互帮互
助的温暖共同度过这个寒冬。
日前，石泉路街道发起了“邻里守望、

暖心战疫”倡议书，鼓励邻里之间无接触式
药物共享，争当“石泉热心人”，争做“石泉
好邻里”。不少居民区响应号召成立了“邻
里互助群”，一个个温暖瞬间在微信群内涌
动，一场场暖心药品接力在各个社区延续，
为这个冬天增添了一抹温暖的色彩。
“我一会儿就回小区，大家如果有需要

帮忙捎带的，可以发给我，我带回来。”太浜
巷居民区“第二梯队”的成员姚鸿才和张
秉赟看到倡议书后，想到了可能居家买不
到药的邻居朋友，在得知某药房药品物资
充足时，立马主动请缨，帮助有困难的
居民多次往返代买药物，还自掏腰包垫
付了相关费用。为了方便其他居民购买
药物，他们还将小票上买到的药品名称
和药店所在位置分享到了楼栋微信群
中，以便有需要的居民购买。
要的有求必应，帮的不求回报，邻

居之间的互帮互助再次证明了“远亲
不如近邻”的老话。在太浜巷居民区，
95 个楼栋微信群化身成 “邻里互助
群”，楼长们积极响应，居民们互相帮
助，将自己家多余的抗原、药品等防疫
物资通过朋友圈、微信群分享给急需的
邻居，成为共战斗、同治理的基层自治
力量。
“药店里买不到药，就在业主群

里发了个求助，好心邻居给了我一瓶
美林，让我心里暖暖的。”日前，品尊
居民区居民常女士谈及自己的 “寻
药”经历，心中仍涌着一股暖意。“在
小区群里看见有人在求退烧药，正好
我家有，也不费事儿就分享给了邻居。
疫情期间，住在一个小区的邻居，相互
照应着是应该的。”热心居民彭女士
说。
除了共享药品，不少邻居在群里主

动分享“阳过”经历，或是根据自家孩子的
康复经验，为大家提供“用药指南”。还有
居民此前网购的药品陆续到货，了解到哪
家着急用药后，就会先匀给邻居一些。
针对目前药品等防疫物资相对短缺的情
况，居民购药需求持续增加，太浜巷居民区
聚焦高龄老人、儿童等特殊群体感染，建立
了“共享药品库”，号召大家把家中富余的
药品和防疫物资共享给他人，形成药品互
济互助模式，让有限的药品资源发挥最大
作用。
“布洛芬2盒”“泰诺林 1盒”……对

于居民们捐助的药品信息，居委会工作人员
都会详细登记下来。“共享药品库”建立几
天来，药品不但没有被大家“清仓”，还吸引
了更多的热心居民加入到爱心接力中，药品
的数量和种类日渐丰富。涵盖了布洛芬、泰
诺林、美林等紧缺药品，邻里互帮、守望相助
的氛围日益浓厚。
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一声声治愈人心的“谢谢”，一桩桩温
暖你我的双向奔赴，星火虽小，愿添其光，
在石泉社区，除了居民线上的爱心传递，还
有线下的鼎力相助。“要不是你们的帮忙，
我就危险了，真是太感谢你们了。”这两天，
家住洵一居民区的钱老太太心里一直装着
暖暖的感动，这份感动来自关心照顾她的
社区工作者。
家住石泉路 140 弄的一名高龄老人在

家中意外摔倒，因是独居，家中没有人照料
且伴有发热情况，老人第一时间打通了居
委会的电话。获悉这一情况后，块长朱恺斐
第一时间赶去老人家里将老人扶起，并为
其测量体温，后又与老人女儿取得联系说
明情况，所幸最终老人并无大碍，居委干部
才放心离开，并嘱咐老人如果有什么困难
和需要可以向居委会寻求帮助。
这样的暖心事不是个例。此前，有居民

反映石泉五村地上躺着一位老人，亟须送
医。得知这一情况后，居委会社工裘一波第
一时间赶赴现场，为老人拨打了 120。由于
老人心跳快血氧低，且抗原呈“两条杠”，
裘一波与随后赶来的居委会主任朱沪靓立
马将老人送医救治。这期间，居委干部全程
陪同、悉心守候，一直等到家属赶到医院后
才放心离开。在面对抢救生命的紧急时刻，
他们没有退缩：“硬着头皮上，这是人命关
天的时刻，我们没有退路！”
“有邻居摔倒了，需要人帮扶一下”

“我马上过去”……日前，太浜巷居委会接
到居民的求助电话，称自己中风卧床的老
伴突然从床上摔了下来，老伴体重 200 多
斤，自己身体瘦弱，凭一人之力根本无法搀
扶。居委会干部立即上门前去查看，“第二
梯队”成员李磊得知消息后立马赶赴现场，
与居委会干部合力将居民抬上床，得到了
家属的连声道谢。
“今天你们俩情况怎么样？”“一定要

多喝水，注意休息，补充维生素 C”……在
石一居民区，来自居委会干部的暖心问候
与关心每天都会如期而至。
石一居民区共有 99 个楼组，居住着

2400 余户居民。居民区党总支牵头，将居民
区划分为 6个网格块，由居委会干部担任
块长，每天发布疫情防控通报，党员、楼组
长、热心居民组成的“第二梯队”在微信群
中跟踪、关心楼栋内居民的身体状况。一方
面让居委会干部及时知道居民的困难和需
求，进行解答和指导；另一方面掌握独居、
幼儿等重点人群的感染情况，通过微信、电
话进行重点关心关爱。
“特殊时期，要不是有你们在，我真不

知道怎么办了。”提起这件暖心事，家住石
泉一村的彭阿姨感激之情溢于言表。2022

年 12 月 22 日傍晚，居委会干部接到一通
求助电话，对方称家中 88 岁的老伴在家中
不慎摔倒，无法起身，自己年纪大了，实在
无力搀扶。接到求助后，居委会干部第一时
间赶到现场，将老人搀扶到椅子上，并及时
跟老人住在黄浦区的女儿取得联系，告知
了老人的目前状况，提醒子女要密切关注
老人情况，遇紧急情况及时拨打急救电话。

在这个特殊时刻，每个人都在贡献着
自己的一份力量，在和病毒“正面交锋”的
过程中，居民们自发答疑解惑、科普知识、
分享体会，大家也都不再谈“阳”色变，能更
加科学、理性地进行防护。邻里间的爱心传
递，成为了这个冬天最温暖的存在。
一句“我有”，消除了特殊时期对未知

的恐惧；一句“我去送”，为慌乱的人送去了
有力的支撑。在石泉社区，大家以各自的方
式互帮互助、同心抗疫、共护家园，凛冬虽
寒，人心犹暖。
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疫情之下，社区内高龄、独居老
人的生活状况时刻牵动着居委会工
作人员的心。“我好像有点发热，原本
不想麻烦你们，可我家里已经没有蔬
菜也没有药了……”日前，太浜巷居
委会在排摸高龄独居老人的情况时，
独居老人李老伯向居委会进行了求
助。李老伯已年近八旬，由于出现了
发热症状，无人照料的日子让行动不
便的李老伯的生活“雪上加霜”。
“不要过多顾虑，吃点药可以缓

解症状，有事记得知会一声！”得知这
一情况后，居委会工作人员马上进行
了安抚。然而，这段简短的对话并没
有止于此，背后一场爱心行动已悄然
开始。当天，居委会工作人员拿着药
品和蔬菜送到了老人家门口。隔着
门，工作人员对老人的身体状况和生
活情况进行了仔细询问，并告知他有
困难可以随时联系居委会。

眼下的困难得到了解决，但众人
对老人的关怀还在继续。周阿姨是一
名高龄老人，平日一直住在养老院。
儿子远在广州，无法马上回来照顾老
人，便联系居委会希望能代买些蛋白
粉给老人送去。得知这一情况，居委
会工作人员以网购形式下单了一罐
蛋白粉，到货后立马为老人送去，周
阿姨的儿子也向居委会表达了感谢。

居民区多措并举，守牢为民服务
底线，而来自居民之间的善意也开始
在楼栋群里流淌，居民们自发在群中
共享应急药品，这份邻里守望的“接
力赛”也让真情不断传递。
“群里的邻居谁能帮忙买到这个

药”“我有泰诺，先给你几粒救救急”

……在石一居民区，有位居民发烧，
体温很高，便试着在楼栋微信群询问
邻居们是否有富余的药品，没想到短
短几分钟，有邻居马上把家里的泰诺
送到了这位居民的家门口。“邻居们
平时各自上班、上学，彼此也都不熟
悉，感恩身边都是善良、热心的邻居，
很暖心。”
此前，不少商业网点出现运力不

足、不能送货的情况，加之一些居民
抗原检测呈阳性无法出门，买菜和生
活用品成了大家都很关注的问题。有
一些邻居去超市时，就会在群里询问
大家是否需要捎一些物品一起带回。
一盒盒药品、一袋袋食品通过无接触
式共享，传递邻里互帮互助的热心和
安心，彰显好邻居典范。

一句“我家有”，消除了大家在
特殊时期的用药焦虑；一句“我可以
帮忙”，成为了邻里间最有力的支撑，
让这个寒冬里的社区暖意融融。
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“泉心守护”志愿者通过电话联系老人

为老年人送上水果

“泉心守护”志愿者通过电话为老人送去关怀


